
 
 

 

 

การจัดการวิธีการฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่มีผลต่อความพงึพอใจในการฝึกอบรมของ บริษัท ปตท. 
จ ากดั  มหาชน 
หทยัทิพย ์ชยัฤกษ์1 ดร.ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการฝึกอบรมพนักงาน
ใหม่และความพึงพอใจในการฝึกอบรมของ บริษทั ปตท.จ ากัด มหาชน 2) เพื่อศึกษาหาแนวทาง
พัฒนาความพึงพอใจของพนักงานใหม่ในการฝึกอบรมของ บริษัท ปตท.จ ากัด มหาชน  กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังานใหม่ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ของ บริษทั ปตท.จ ากดั มหาชน ตวัอยา่งเป็นจ านวน
ทั้ งส้ิน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ t-test  การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธี (LSD)  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีระดบัการศึกษา สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัท าให้วิธีการ
ฝึกอบรมพนักงานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมของ บริษทั ปตท. จ ากดั  มหาชน 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ อายุงาน และหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั วิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรม
ของ บริษัท ปตท. จ ากัด  มหาชน ไม่แตกต่างกัน 2) การจัดการวิธีการฝึกอบรมพนักงานใหม่ ท่ี
แตกต่างกนัท าให้มีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมของ บริษทั ปตท. จ ากดั  มหาชน แตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 3) ผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมของ บริษทั ปตท. จ ากดั  
มหาชน ท่ีแตกต่างกนัท าใหเ้กิดการจดัการวิธีการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั  
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บทน ำ 
 การด าเนินองค์กรในปัจจุบนัต่างต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร ส่ิงท่ีองคก์รในยคุปัจจุบนัใหค้วามสนใจ คือ การพฒันาสมรรถนะของ
องค์กรให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อให้สามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จตาม
วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร ดงันั้นวิธีการพฒันาและการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร จึงเป็น
ส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ ท่ีเหมาะสมกบัการปฎิบติังานในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืน หากบุคคลากรขาดความ
พร้อมในการปฎิบติังาน จะท าให้การปฎิบติังานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีองค์กรก าหนด 
การจดัการและวิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่จึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีการวางแผนและด าเนินการอยา่ง
รอบคอบ เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนรวมทั้งก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งยัง่ยนื   
ปัจจุบนัการฝึกอบรมมีบทบาทส าคญัมากข้ึน ต่อการพฒันาบุคคลและองค์กรทั้งน้ี ความรู้และ
ทกัษะท่ีไดฝึ้กอบรม มีความเหมาะสมในระยะสั้นๆ ไม่นานความรู้นั้นก็จะลา้สมยั ไม่เพียงพอต่อ
การพัฒนาท่ีทันสมัย จึงท าให้ต้องมีการฝึกอบรมตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวนั่นเอง ฐีระ ประวาลพฤกษ์ (2538, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ถึงแม้องค์การจะจดัระบบงาน 
ก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายไวดี้เพียงใดก็ตาม หากบุคคลในองค์การขาดความรู้ ความ
เขา้ใจ มีความสามารถหรือความช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีศึกษาการจดัการวิธีการฝึกอบรม
พนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมของ บริษทั ปตท. จ ากดั มหาชน ผูว้ิจยัเห็น
ว่าเม่ือพนักงานใหม่มีความพึงพอใจท่ีดีต่อการฝึกอบรมแล้วจะน าความสามารถไปใช้ในการ
ปฏิบติังานได ้ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงัไดดี้ข้ึน ผูวิ้จยัหวงัว่าผลการวิจยัในคร้ังน้ี 
จะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิดความทุ่มเทยนิดีท่ีจะเรียนรู้การฝึกอบรมท าให้
ปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท าใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร อีกทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ ยงัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
การฝึกอบรมต่อไป 
 



 
 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่และความพึงพอใจในการ

ฝึกอบรมของ บริษทั ปตท.จ ากดั มหาชน 
2. เพื่อศึกษาหาแนวทางพฒันาความพึงพอใจของพนกังานใหม่ในการฝึกอบรมของ  

บริษทั ปตท.จ ากดั มหาชน 
 
1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1. พนกังานใหม่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั เช่น ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ส่งผลต่อการเรียนรู้จากการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีแตกต่างกนั  

2. วิธีการการฝึกอบรมพนักงานใหม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจหลังจากการ
ฝึกอบรม 
 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

1.ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานใหม่ท่ีเขา้ท างานของบริษทั ปตท. จ ากดั มหาชน  
เป็นจ านวน 400 คน ทัว่ประเทศ 

2.กลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งโดยเจาะจง 
ตามประชากรท่ีไดก้ าหนดขา้งตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์เหมาะสม ส าหรับน ามาใช้
วิเคราะห์และประมวลผลวิจยั 

 โดยพิจารณาเลือกจากกลุ่มพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมของ 
บริษทั ปตท. จ ากดั มหาชน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการการจดัการวิธีการฝึกอบรม ซ่ึงจะน ามาปรับ
ใชใ้นการท าวิจยัเชิงปริมาณต่อไป 

 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) โดยเลือกใชส้ถิติดงัน้ี สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) สถิติเชิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test โดยก าหนดค่าความ



 
 

 

 

เช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 ( = 0.05) กรณีพบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ในระดบันัยส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ิธี 
Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผลกำรวิจัย 
ตาราง 1 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   
 ชาย 181 45.25 
 หญิง 219 54.75 
2.สถำนภำพ   
 โสด  227 56.75 
 สมรส 173 43.25 
 หยา่ - - 
 แยกกนัอยู ่ - - 
3.ช่วงอำย ุ   
 ไม่เกิน 20 ปี - - 
 21-30 ปี 333 83.25 
 31-40 ปี 67 16.75 
 41 -50 ปี - - 
4.ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
 อนุปริญญา/ปวส. - - 
 ปริญญาตรี 72 18.00 
 ตำรำง (ต่อ) 

 
ปริญญาโท 

 
 

320 

 
 

80.00 



 
 

 

 

 ปริญญาเอก 8 2.00 
5.อำยุกำรท ำงำน   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 23 5.75 
 1-3 ปี 221 55.25 
 4-6 ปี 156 39.00 
 7-10 ปี - - 
 8-15 ปี - - 
 มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป - - 
    

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.25 เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25   
 สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่ สถานภาพโสด จ านวน  227 คน  คิด เป็น ร้อยละ 

56.75 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 
 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 83.25รองลงมา 

อาย ุ31-40 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75  
 ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาโท จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.00 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และระดับปริญญาเอก 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 อายุการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ 1-3 ปี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 
รองลงมา อายกุารท างาน 4-6 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และ อายกุารท างานนอ้ยกว่า 
1 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 

ร้อยละ 14.50 ส่วนบริหารจดัการคดี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ส่วนคลงั จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ส่วนอ่ืน ๆ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ส่วนจดัการงานคดี จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ส่วนบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.75 และส่วนไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5  ตามล าดบั  



 
 

 

 

อายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
รองลงมาคือ อายุงาน 11-15 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุงาน 6-10 ปี จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.75 อายุงาน 21 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอายุงาน 16.20 ปี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามล าดบั  

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
  

ปัจจยัส่ว
บุคคล 

สมมติฐาน 

ดา้นการ
ตระหนกัรู้ใน

ตนเอง 

ดา้นการเพิ่มพูน
ทกัษะในการ

ท างาน 

ดา้นการ
เพิ่มพูน
แรงจูงใจ 

ดา้นการ
พฒันาบุคคล 

เพศ  Sig = .00 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 
อาย ุ  Sig = .77 

ไม่แตกต่างกนั 
Sig = .74 

ไม่แตกต่างกนั 
Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 
ระดบั
การศึกษา 

 Sig = .00 
แตกต่ำงกนั 

Sig = .56 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 
สถานภาพ  Sig = .33 

ไม่แตกต่างกนั 
Sig = .00 

ไม่แตกต่างกนั 
Sig = .53 
ไม่แตกต่าง

กนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 

อายกุาร
ท างาน 

 Sig = .10 
แตกต่ำงกนั 

Sig = .10 
ไม่แตกต่างกนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 

Sig = .00 
ไม่แตกต่าง

กนั 

 



 
 

 

 

สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปไดว้า่ สมมติฐานท่ี 1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีปัจจยัดา้น
เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุารท างาน ท่ีปฏิเสธ H0 ของการรับรู้วิธีการฝึกอบรม
พนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง กล่าวไดว้า่ เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเกิดการรับรู้วิธีการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น 
ยอมรับ H0 ของการรับรู้วิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ดา้นการเพิ่มพูนทกัษะ
ในการท างาน กล่าวไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้วิธีการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดา้นการเพิ่มพูน
แรงจูงใจ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ยอมรับ H0 ของการรับรู้วิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้วิธีการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ดา้นการพฒันาบุคคลปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ยอมรับ 
H0 ของการรับรู้วิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจกล่าวไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้วิธีการฝึกอบรพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

กำรอภิปรำยผล 
 จากการศึกษา การจดัการวิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ฝึกอบรมของ บริษทั ปตท. จ ากดั  มหาชน ดงัน้ี 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมของ บริษทั ปตท. จ ากดั  มหาชน ส่งผล
ใหก้ารจดัการวิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่มีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 
2.การจดัการวิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ของ บริษทั ปตท. จ ากดั  มหาชน ดา้นดา้นการฝึกอบรม
โดยใชว้ิธีการบรรยายผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อต่อการการรับรู้วิธีการการฝึกอบรม
พนกังานใหม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ มีภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เน้ือหาในการบรรยาย
มีความละเอียดและลึกซ้ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 ท่านไดรั้บประโยชน์จากการบรรยาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.90 และ เน้ือหาท่ีบรรยายมีความเหมาะสมกบัพื้นฐานความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 ตามล าดบั ดา้นการฝึกอบรมโดยใชว้ิธีการฝึกปฏิบติั ผูต้อบสอบถามมีความ



 
 

 

 

คิดเห็นต่อต่อการการรับรู้วิธีการการฝึกอบรมพนกังานใหม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ มี
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเห็นดว้ยเพียงใดท่ี
จดัใหมี้การแบ่งกลุ่มเสนอความคิดเห็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.99 ท่านเห็นดว้ยในระดบัใดกบัการ
อบรมท่ีจดัใหมี้การลงมือปฏิบติัจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 และ ท่านเห็นดว้ยต่อการจดัใหมี้การ
น าเสนอผลงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92 ตามล าดบั ดา้นการฝึกอบรมโดยใชว้ิธีระดมความคิด 
 (Work Shop) ผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อต่อการการรับรู้วิธีการการฝึกอบรมพนกังานใหม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ มีภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ท่านเห็นดว้ยกบัการรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มวา่มีความส าคญั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 1.94 องคก์ารเปิดโอกาสใหท่้าน
ไดแ้สดงถึงความสามารถและทกัษะอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.91  ท่านเห็นดว้ยต่อการจดัใหมี้
การใชก้ารระดมความคิดของแต่ละบุคคลในการอบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89  และ ท่านคิดวา่การ
ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มคนอ่ืนมีความส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 ตามล าดบั 
3.ความพึงพอใจการฝึกอบรมพนกังานใหม่ของ บริษทั ปตท.จ ากดั มหาชนดา้นการตระหนกัรู้ใน
ตนเอง วา่ ผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อต่อการการรับรู้วิธีการการฝึกอบรมพนกังานใหม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ มีภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.87 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ท่านตระหนกัถึงความ
แตกต่างระหวา่งส่ิงปฎิบติัจริงและปรัชญาท่ียดึถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ท่านเขา้ใจถึงทศันคติ
ของผอ่ืูนท่ีมีต่อการปฎิบติังานของตวัท่านเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 ท่านเขา้ใจและเรียนรู้เก่ียวกบั
ตนเองอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 ท่านมีความเขา้ใจถึงการกระท าของตนเองมีผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88   และ ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.78 ตามล าดบั  ดา้นการเพิ่มพูนทกัษะในการท างาน ผูต้อบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อต่อการการรับรู้วิธีการการฝึกอบรมพนกังานใหม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
มีภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 



 
 

 

 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ท่านยนิดีท่ีจะ
ปฎิบติังานท่ีทา้ทายและยากมากข้ึนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.03 ท่านพยายามพฒันา
ทกัษะในการท างานของตนเองทุกคร้ังท่ีมีโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89 และ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม
พฒันาทกัษะและฝึกอบรมขององคก์รทุกคร้ังท่ีมีโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.87 ตามล าดบั ดา้นการ
เพิ่มพูนแรงจูงใจ ผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อต่อการการรับรู้วิธีการการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ มีภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ งานท่ีท่านท าเป็นส่วนหนึงของความส าเร็จขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94 
ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านปฎิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 และ ท่านมีความพยายามท่ีจะท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 ตามล าดบั 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการคน้ควา้ศึกษาเร่ือง การจดัการวิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการฝึกอบรมของ บริษทั ปตท. จ ากดั  มหาชน สามารถเป็นประโยชน์ในการจดัการ
วิธีการฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอบรมตลอดจนน าไปฝึกษาคา้ควา้
เพิ่มเติม 
 1. จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อวิธีการฝึกอบรมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 
ดงันั้น ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง เช่น อยากใหเ้พิ่มกิจกรรมระหวา่งการอบรม  อยากใหมี้การอบรมนอก
สถานท่ี  อยากใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีการน าเสนอแนวคิด  
 2. จากผลการศึกษาความพึงพอใจวิธีการฝึกอบรมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ส่ิงท่ี
ควรปรับปรุง คือ อยากใหมี้การแชร์ประสบการณ์จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   
  
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานเพื่อ
น าผลการศึกษาไปปรับปรุงพฒันาองคก์รใหดี้ข้ึน 
 2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติม เช่น เร่ืองการพฒันาและฝึกอบรมของบุคลากร 
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