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ผลกระทบที่มีต่อผู้ประกันตนในการเพิ่มอัตราการจ่ายเงินสมทบ 
กองทุนประกันสังคมในอนาคต 
ณัฐรมย ์เรืองรุ่ง1   ดร.ปริญญาภรณ์  พจน์อริยะ2   

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัเร่ือง ผลกระทบท่ีมีต่อผูป้ระกนัตนในการเพ่ิมอตัราเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ในอนาคต ครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาการรับรู้ของผูป้ระกนัตนเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคม (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นด้านผลกระทบกับการเพ่ิมอัตราการจ่ายเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมในอนาคตและ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกบัความคิดเห็นดา้นผลกระทบในการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมในอนาคต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ประกันตนที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติ Pearson Correlation 
 ผลการวิจยัพบว่า 
  (1) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนที่แตกต่างกนั ยกเวน้ สถานภาพ มีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากกองทุนประกันสังคมที่แตกต่างกัน (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบท่ีได้รับจากการเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมในอนาคต ด้าน
ผลกระทบต่อผูป้ระกนัตนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูป้ระกันตนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการ
เพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้มีเงินออมในอนาคตเพ่ิมมากขึ้น รองลงมา ท าให้ได้รับประโยชน์
ทดแทนกรณีต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น และท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในชีวิตมากขึ้น และด้านผลกระทบต่อ
ส านักงานประกันสังคมโดยรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง ซ่ึงผูป้ระกันตนส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้ส านักงานประกันสังคมมีเสถียรภาพทางด้านการเงินมาก
ขึ้น  และท าให้การจัดการด้านสิทธิประโยชน์ของส านักงานประกันสังคมมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลง รองลงมา ท าให้ส านักงานประกันสังคมเป็น
กลไกหลักในการพัฒนาด้านสวสัดิการสังคมของประเทศมากยิ่งขึ้น (3) การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นด้านผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิม
อตัราการจ่ายเงินสมทบแตกต่างกนั 
1นักศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2 
 

บทน า 

 ประเทศไทยมีการจดัตั้งกองทุนประกนัสังคมขึ้นตามพระราชบญัญตัิกองทุนประกนัสังคม 
พ.ศ. 2533  เมื่อวนัที่ 3 กันยายน 2533 มีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างหลกัประกนัและความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิตให้แก่ลูกจ้างที่จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน ซ่ึงประเทศไทยเรียกว่า "ผูป้ระกันตน" โดยมี
ส านกังานประกนัสังคมเป็นผูดู้แลและบริหารเงินของกองทุนเพื่อให้เกิดดอกผลและน าไปจ่ายสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกนัตน ปัจจุบนัอตัราเงินสมทบประกนัสังคมท่ีนายจา้งและลูกจา้งตอ้งน าส่ง
ส านักงานประกนัสังคม ค านวณจากค่าจา้งที่ได้รับในอตัราร้อยละ 5 ซ่ึงฐานค่าจ้างที่น ามาค านวณ
ต ่าสุดคือ เดือนละ 1,650 บาท และสูงสุดไม่เกินเดือนละ 15,000 บาท  อตัราการจดัเก็บเงินสมทบน้ี
ถูกใช้มาตั้ งแต่เร่ิมก่อตั้ งกองทุนประกันสังคมเม่ือปี พ.ศ. 2533 โดยสภาพเศรษฐกิจได้มีการ
เปล่ียนแปลงไปมากมาย อาทิเช่น อตัราเงินเฟ้อ ค่าครองชีพ ค่าจ้างรายวนัขั้นต ่า รายได้เฉล่ียต่อหัว
ประชากรต่อปี ซ่ึงเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับอตัราเงินสมทบประกนัสังคมที่นายจา้งและลูกจ้างตอ้ง
น าส่งส านักงานประกันสังคมแลว้ กลายเป็นอตัราท่ีจ่ายเงินประกันสังคมมีค่าต ่าลง  รวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงสภาวะทางด้านสังคม ท่ีประเทศไทยก้าวสู่สังคมผูสู้งอายุ และมีผลิตภาพแรงงานต ่า 
จากโครงสร้างประชากรท่ีมีวยัสูงอายุเพ่ิมขึ้น ท าให้รายจ่ายหลกัของกองทุนประกันสังคมคือ การ
จ่ายสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ มีการวิเคราะห์ว่าเงินกองทุนประกนัสังคมในอนาคตจะมีแนวโนม้
ลดลง ไม่ย ัง่ยืนในระยะยาว จึงไดมี้ขอ้เสนอให้มีการปรับเพ่ิมเพดานฐานเงินเดือนท่ีน ามาใช้ในการ
ค านวณการจ่ายเงินสมทบ  เพ่ือให้กองทุนประกันสังคมมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสร้าง
หลกัประกนัทางดา้นสังคม ไดอ้ย่างยัง่ยืน  จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจที่
จะศึกษาว่า หากอนาคตส านักงานประกันสังคมมีการเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคม เพื่อให้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีได้รับจากการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของ
ผูป้ระกันตนจะเป็นอย่างไร และเป็นการน าผลการวิจยัที่ได้เสนอต่อส านักงานประกันสังคมเพื่อ
ด าเนินการจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระกนัตนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของผูป้ระกนัตนเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกบัการ
เพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมในอนาคต 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผลกระทบจากการเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคมในอนาคต ที่มีต่อผูป้ระกนัตนและส านกังานประกนัสังคม 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมกับความ
คิดเห็นของผลกระทบท่ีไดร้ับ หากมีการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมในอนาคต 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนที่แตกต่างกนั มีผลต่อ การรับรู้เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์
ที่ไดร้ับจากกองทุนประกนัสังคม 
 2. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ ผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิม
อตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม 
 3. การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมมีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็น
ดา้นผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกนัตนท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400  คน  
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็น แบบสอบถาม เร่ือง ผลกระทบท่ีมีต่อผูป้ระกนัตนในการเพ่ิม
อตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมในอนาคต 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าและรวบรวมเอกสาร และ
แนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการต่างๆ รวมถึงผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅)  และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS 
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ผลการวิจัย 

 1.ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกันตน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   อายุ 30 – 39 ปี  
สถานภาพสมรส  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท  ระยะเวลาการ
เป็นผูป้ระกันตน 11 – 15 ปี  ขนาดของกิจการมีพนักงานมากกว่า 200 คนขึ้นไป  เคยติดต่อ
ขอรับบริการจากกองทุนประกนัสังคม ติดต่อรับบริการกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยมากที่สุด  
และรับรู้เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุด 

 2. การรับรู้เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม 
  - กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 79.8  มีการรับรู้มากที่สุด
ในเงื่อนไขการไดร้ับสิทธิ ที่ตอ้งน าส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน (นบัยอ้นหลงัไม่เกิน 15 
เดือน ก่อนเขา้รับบริการทางการแพทย)์   
  - กรณีคลอดบุตร กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 71.5  มีการรับรู้มากที่สุดในเร่ืองสิทธิ
ประโยชน์ที่ไดร้ับในปัจจุบนัคือ สามารถเบิกค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย 13,000 บาท ไดไ้ม่จ ากดัจ านวน
ครั้ งและผูป้ระกันตนหญิงสามารถเบิกเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตรได้จ านวน 2 
ครั้ ง ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งท่ีน าส่งเป็นระยะเวลา 90 วนั   
  - กรณีทุพพลภาพ กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 53.3  มีการรับรู้มากที่สุดในเงื่อนไขการ
ไดร้ับสิทธิ ท่ีตอ้งน าส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 3 เดือน (นบัยอ้นหลงัไม่เกิน 15 เดือน ก่อนการ
ทุพพลภาพ)   
  - กรณีตาย กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 62.5 มีการรับรู้มากที่สุดในเงื่อนไขการไดร้ับสิทธิ 
ที่ตอ้งน าส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 เดือน (นบัยอ้นหลงัไม่เกิน 6 เดือน ก่อนถึงแก่ความตาย)   
  - กรณีสงเคราะห์บุตร กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 72.5 มีการรับรู้มากที่สุดในสิทธิ
ประโยชน์ที่ได้รับคือ ได้รับเงินสงเคราะห์บุตรเดือนละ 600 บาท จนบุตรมีอายุครบ 6 ปีบริบูรณ์ 
(ไดร้ับคราวละไม่เกิน 3 คน)   
  - กรณีชราภาพ กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 65.0 มีการรับรู้มากที่สุดในสิทธิประโยชน์ที่
ได้รับคือ (ก)เงินบ าเหน็จชราภาพ ส่งเงินสมทบไม่ถึง 180 เดือน อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ และความ
เป็นผูป้ระกันตนส้ินสุดลง จะได้รับเงินบ าเหน็จชราภาพ (เงินก้อนคราวเดียว) พร้อมผลประโยชน์
ตอบแทน (ข)เงินบ านาญชราภาพ ส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 180 เดือน อายุครบ 55 ปีบริบูรณ์ 
และความเป็นผูป้ระกันตนส้ินสุดลง จะได้รับเงินบ านาญชราภาพ ในอตัราร้อยละ 20 ของค่าจ้าง
เฉล่ีย 60 เดือนสุดทา้ย และปรับเพ่ิมอตัราเงินบ านาญขึ้นอีกร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงิน
สมทบครบ 12 เดือนโดยจ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต   
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  - กรณีว่างงาน กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 72.8 มีการรับรู้มากที่สุดในเงื่อนไขการไดร้ับ
สิทธิ ที่ตอ้งน าส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่น้อยกว่า 6 เดือน (นบัยอ้นหลงัไม่เกิน 15 เดือน ก่อนการว่างงาน)   

 3. ผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลกระทบท่ีได้รับจากการเพ่ิมอตัราการ
จ่ายเงินสมทบ  ดา้นผลกระทบต่อผูป้ระกนัตน 

ผลกระทบต่อผู้ประกันตน �̅� S.D. แปลผล 
การเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบท าให้ท่านได้รับประโยชน์
ทดแทนกรณีต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 

3.64 1.04 มาก 

การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้ท่านรู้สึกมีความมัน่คงใน
ชีวิตมากขึ้น 

3.48 1.05 มาก 

ท่านคิดว่าการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบ สามารถ 
แบ่งเบาภาระหรือช่วยบรรเทาความเดือดร้อนในอนาคตได ้

3.47 1.04 มาก 

การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้ท่านมีเงินออม 
ในอนาคตเพ่ิมมากขึ้น 

3.72 1.05 มาก 

ท่านคิดว่าการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบจะส่ง 
ผลกระทบต่อรายไดป้ระจ าของท่าน 

3.43 1.10 มาก 

ท่านคิดว่าการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้ท่านมีภาระ
ค่าใชจ้่ายเพ่ิมขึ้น 

3.47 1.13 มาก 

รวม 3.53 1.07 มาก 

จากตารางท่ี 1 ผูป้ระกนัตนมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิมอตัราการ
จ่ายเงินสมทบ  ด้านผลกระทบต่อผูป้ระกนัตนโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้มีเงินออมในอนาคตเพ่ิมมากขึ้น อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  รองลงมา  การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้ไดร้ับประโยชน์
ทดแทนกรณีต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงิน
สมทบท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในชีวิตมากขึ้น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิมอตัราการ
จ่ายเงินสมทบ  ดา้นผลกระทบต่อส านกังานประกนัสังคม 

ผลกระทบต่อส านักงานประกันสังคม �̅� S.D. แปลผล 
การเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ ท าให้ส านักงานประกันสังคมมี
เสถียรภาพทางด้านการเงินมากขึ้น สามารถน ามาบริหารจดัการ เพ่ือ
เพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้ านอ่ืนๆให้ตรงกับความต้องการของ
ผูป้ระกนัตนไดม้ากยิ่งขึ้น 

3.49 0.92 มาก 

การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบ ท าให้ส านกังานประกนัสังคมมกีาร
เพ่ิมสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ให้กบัผูป้ระกนัตนมากขึ้น เช่น การ
ปล่อยสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อที่พกัอาศยั หรือการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระกนัตนกรณีประสบภยัพิบตัิต่างๆ เป็นตน้ 

3.42 0.97 มาก 

ท่านคิดว่าการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบ ส่งผลให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวขอ้ง เช่น ส านกังานประกนัสังคมสถานพยาบาล  มีการ
บริหารจดัการบริการท่ีดขีึ้น   

3.31 1.03 ปานกลาง 

การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้การจดัการดา้นสิทธิ
ประโยชน์ของส านกังานประกนัสังคมมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิที่มีการเปล่ียนแปลง 

3.49 0.96 มาก 

การเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบท าให้ส านกังานประกนัสังคม
เป็นกลไกหลกัในการพฒันาดา้นสวสัดกิารสังคมของประเทศ
มากยิ่งขึ้น 

3.48 0.97 มาก 

ท่านเห็นด้วยว่าการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบจะส่งผลท่ีดีต่อ
เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของคนไทย 

3.24 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.98 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผูป้ระกนัตนมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั ผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิมอตัรา
การจ่ายเงินสมทบ ดา้นผลกระทบต่อส านกังานประกนัสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.40 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบท าให้ส านักงาน
ประกนัสังคมมีเสถียรภาพทางด้านการเงินมากขึ้น สามารถน ามาบริหารจดัการ เพ่ือเพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้าน
อ่ืน  ๆให้ตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกนัตนไดม้ากยิ่งขึ้น และท าให้การจดัการดา้นสิทธิประโยชน์ของ
ส านกังานประกนัสังคมมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลง  อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 รองลงมา ท าให้ส านักงานประกนัสังคมเป็นกลไกหลกัในการ
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พฒันาด้านสวสัดิการสังคมของประเทศมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และท าให้
ส านักงานประกันสังคมมีการเพ่ิมสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้กับผูป้ระกันตนมากขึ้น อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 

สรุปและอภปิรายผล 

 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายไดร้ะยะเวลา
การเป็นผูป้ระกนัตน ขนาดของกิจการ (จ านวนพนกังาน) มีผลต่อ การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ที่ได้รับจากกองทุนประกันสังคม ซ่ึงตรงตามทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที่ตวั
แปรทางประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของบุคคล ส่วนข้อมูลส่วน

บุคคลของผูป้ระกันตน ได้แก่ สถานภาพ ไม่มีผลต่อ การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจาก
กองทุนประกันสังคม ทั้ งน้ีเน่ืองจากสถานภาพการสมรสไม่ได้มีผลหรือเป็นข้อจ ากัดของ
ผูป้ระกนัตนในการท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี ประกอบกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ในสังคมปัจจุบนั ท่ีคนในสังคมมีค่านิยมอยู่เป็นโสด ไม่มีครอบครัวมากขึ้น ดงั
จะเห็นได้จากกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบถามจ านวน 400 ชุด มีสถานภาพ โสด และ สมรส อยู่ใน
สัดส่วนที่ใกลเ้คียงกัน คือ ร้อยละ 42.0 และ ร้อยละ 49.0 และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557)  ศึกษาเร่ือง ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกันตนที่
ท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าพบว่าผูป้ระกนัตนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาเป็นผูป้ระกันตนที่ต่างกนั จะมีความรู้เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์
กองทุนประกนัสังคมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ผูป้ระกนัตนที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีความรู้เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั  

 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ประกันตน  ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการเป็น
ผูป้ระกันตน มีผลต่อ ผลกระทบท่ีได้รับจากการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม 
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลกระทบท่ีไดร้ับจากการเพ่ิมอตัราการจา่ยเงินสมทบ ดา้นผลกระทบต่อ
ผูป้ระกนัตน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็น
ด้วยระดับมาก ต่อการเพ่ิมอตัราการจ่ายเงินสมทบ และด้านผลกระทบต่อส านกังานประกนัสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.4 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยระดับ
ปานกลาง   
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 ผลการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบท่ีไดร้ับจากการ
เพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาธิต 
ธีรวฒัน์ (2549) ศึกษาเร่ือง การปรับฐานค่าจ้างในการจดัเก็บเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การที่กฎหมายบงัคบัให้นายจ้าง ลูกจ้างหรือ
ผูป้ระกนัตน ตอ้งน าส่งเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมทุกเดือน ช่วยให้ลูกจา้งหรือผูป้ระกนัตน
ไดร้ับความคุม้ครองเมื่อเกิดเคราะห์กรรม หรือตอ้งออกจากงานและเห็นว่าการจดัเก็บเงินสมทบตาม
ฐานค่าจ้างปัจจุบัน ส่งผลให้การจ่ายประโยชน์ทดแทนของส านักงานประกันสังคมไม่มีความ
เหมาะสมกบัสภาวะทางเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้น และคนท่ีมีความรู้เขา้ใจเกี่ยวกับการประกนัสังคม มี
ความคิดเห็นที่จะปรับฐานค่าจา้งในการจดัเก็บเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม 

ข้อเสนอแนะ  

 1.จากผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่ไดร้ับขอ้มูลเกี่ยวกบัสิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกันสังคมผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ส านักงานควรเน้นการประชาสัมพนัธ์
เกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมท่ีจะไดร้ับเพ่ิมขึ้นหากมีการปรับเพ่ิมอตัราการจ่ายเงิน
สมทบ เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างทศัคติที่ดีต่อเร่ืองดงักล่าว 
 2. จากการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบท่ีได้รับจากการเพ่ิมอัตราการจ่ายเงินสมทบ ด้าน
ผลกระทบต่อส านกังานประกนัสังคม พบว่าผูป้ระกนัตนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ทาง
ส านกังานจึงควรประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รที่มีการบริหารงาน มีการจดัการที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือดูแลลูกจา้ง ผูป้ระกนัตนให้ดียิ่งขึ้นจากเดิม 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 

        ส าหรับการวิจยัครั้ งต่อไปทางผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรท าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
        1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพถึงการรับรู้และความตอ้งการเกี่ยวกบัสิทธิประโยชน์ที่ไดร้ับ
ในระบบประกันสังคม โดยสุ่มสัมภาษณ์เจาะจงกลุ่มตวัอย่าง เพื่อส านักงานประกันสังคมจะได้
ขอ้มูลในเชิงลึก สามารถน ามาก าหนดนโยบายในการให้บริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูป้ระกนัตนมากยิ่งขึ้น 
        2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพถึงผลกระทบท่ีผูป้ระกนัตนจะได้รับ หากมีการปรับเพ่ิมอัตรา
การจ่ายเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมในอนาคต โดยการสุ่มสัมภาษณ์เจาะจงกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจะท า
ให้ทราบทศันคติที่แทจ้ริง เพื่อน าผลที่ไดม้าด าเนินการจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูป้ระกนัตน  
         3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของส านักงานประกันสังคม
เพ่ิมเติม 
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