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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยเร่ือง “การจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอ

ธุรกิจออนไลน” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพและปญหาของผูประกอบการตลาดสําเพ็ง และ 2) เพื่อ

ศึกษาการจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธรุกิจออนไลน  

 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการตลาดสําเพ็ง จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สถิติที่ใชไดแก คาสถิติ Independent Sample T-Test และ One Way ANOVA (F-Test) อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 232 คน  อายุ

ระหวาง 31 ป - 40  ป จํานวน 120  คน ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 202 คน ระยะเวลาที่ดําเนิน

กิจการระหวาง 11-15 ป จํานวน 122 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือน  300,000บาทขึ้นไป จํานวน 147 คน ระบบ

ออนไลนที่ใชงานอยูในกิจการ คือ การชําระเงิน จํานวน 122 คน ระยะเวลาที่นําระบบออนไลนมาใชใน

กิจการ คือมากกวา 1 ป จํานวน 271 คน และการนําเสนอสินคาทางออนไลนตอสัปดาห คือ มากกวา 3 คร้ัง

ตอสัปดาห จํานวน 138 คน  

 ดานการจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็ง พบวา ดานทัศนคติและ

ความรูสึก อยูในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานความรูและความคิด และดานพฤติกรรม ตามลาํดับ 

1นักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

รามคําแหง. 
2อาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

                                                           



 
 

ดานความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน พบวา ดานการจัดการ

เทคโนโลยี อยูในระดับมากที่สุด และรองลงมาคือ ดานการจัดการกิจการ ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความ

เปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลนที่แตกตางกันยกเวนดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจ

ออนไลนไมแตกตางกัน 

ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเปนขอมูลสําหรับพัฒนา ตอยอด ปรับปรุงกิจการ และการปฏิบัติงานในดาน

ออนไลนแกผูประกอบการตลาดสําเพ็ง เพื่อทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางราบร่ืน และประสบ

ความสําเร็จในการจัดการธุรกิจ น่ันคือ การทําใหกิจการมีกําไรสูงสุด 

คําสําคัญ  :  การจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการ  ธุรกิจออนไลน 

 

ABSTRACT 

This independent study was about "Change Management in Business of Sampeng Market 

Entrepreneurship to Online Business" The objectives of this independent study were 1) to study the 

condition and problems of Sampeng market entrepreneurship and 2) to study the change management in 

the business of Sampeng market entrepreneurship to online businesses. 

This research was a quantitative research. The sample consisted of 400 entrepreneurs of Sampeng 

market. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data collected were 

analyzed using statistical software packages. The statistics used in this study were percentage, mean, and 

standard deviation. The research hypotheses were tested with statistics, including Independent Sample t-

test and One Way ANOVA (F-test) with a statistical significance level of 0.05. The results of this research 

indicated as follows: 

 1. Most of the respondents were female, 232 persons, aged between 31 years old - 40 years old, 

120 people, bachelor degree level, 202 persons, duration of operation between 11-15 years, 122 persons, 

average income per month 300,000 baht or more, 147 people. The online system that is used in the 

business is a payment of 122 people. The time period that online system is used in the business is more 

than 1 year, 271 people and the online product’s presentation per week is more than 3 times.138 people 

Regarding the change management in the business of Sampeng market entrepreneurship, it was 

found that the Affective Component of in the highest level, followed by Cognitive Component and 

Behavior Component respectively. 
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Regarding the changes in the business of Sampeng market entrepreneurship, it was found that the 

technology management is at the highest level and next is respectively in business management 

The results of the hypothesis testing show that different demographic factors affect the changes in 

the business of Sampeng market entrepreneurship towards different online businesses, except for the 

different average monthly incomes affecting no change in the business of Sampeng market 

entrepreneurship of online marketing is no different. 

Therefore, this research is information for further development and improvement of the business. 

And online business for entrepreneurs of Sampeng market to enable the business to run smoothly and 

achieving success in business management, that is to make the business the most profitable 

Keywords: Change management, Online business 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจออนไลน เปนที่กลาวถึงและไดรับการตอบรับเปนอยางมากจากผูบริโภคตลอด  2-3  ปที่ผาน

มา สืบเน่ืองจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามา

มีบทบาทในทุกภาคสวนธุรกิจของไทย พฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยหันมา

นิยมซื้อสินคาและบริการออนไลนมากขึ้น ผูประกอบการมีความจําเปนอยางยิ่งในการปรับตัวใหเขากับยุค

ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การแขงขันในดานราคาหรือจัดการกิจการในรูปแบบเดิมอาจจะไม

เพียงพอสําหรับการเปนผูนําในการแขงขัน ผูประกอบการตองพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจเพื่อการเติบโต

อยางยั่งยืนพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ตองเรียนรูที่จะสรางประสบการณการซื้อสินคาของลูกคา 

เพื่อชวยขับเคลื่อนการเจาะตลาดลูกคากลุมใหม เพิ่มความเขาใจในความตองการที่เปลี่ยนแปลงของลูกคา 

และพัฒนานวัตกรรมรูปแบบการทําธุรกิจ เพื่อยกระดับการเติบโตของธุรกิจจากรุนสูรุน  สอดคลองกับ

นโยบายภาครัฐไทยแลนด 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 ภายใตการนํา ของ พล.อ.ประยุทธ  จันทรโอชา 

นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไทยแลนด 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 โมเดล

ใหมของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยที่มุงปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน

ดวยนวัตกรรม (Value-Based Economy) เพื่อกาวขามกับดักประเทศรายไดปานกลาง เมื่อบริบททาง

เศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง ทําใหผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ตองปรับตัว เพื่อใหธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถเติบโตทามกลางบริบทใหมทางเศรษฐกิจไดอยางเขมแข็งและ

ยั่งยืน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย.(2559). กาวเขาสู ไทยแลนด 4.0 กับการเปลี่ยนแปลงคร้ัง

ยิ่งใหญไปกับนวัตกรรม. คนเมื่อ 12 ตุลาคม 2562.จาก :   
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https://www.mmthailand.com/โมเดล ประเทศไทย4-0./ จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจ

ออนไลน ดวยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วที่สงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจาก

การซื้อสินคารูปแบบเดิมหันมาซื้อสินคาทางออนไลนเพิ่มขึ้นซึ่งสอดคลองกับสภาวะแวดลอมปจจุบันที่เปน

ยุคดิจิทัล  ขณะที่การเปลี่ยนผานจากธุรกิจรูปแบบเดิมๆของผูประกอบการตลาดสําเพ็ง ไปสูรูปแบบ

ออนไลนน้ันยังตองใชเวลาในการจัดการความเปลี่ยนแปลงกิจการ ไดแก ดานความรูและความคิด ดาน

ทัศนคติและความรูสึก และดานพฤติกรรม  ทั้งน้ีผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยจะกอ

ประโยชนแกผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่จะสามารถนําไปปรับใชในการพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพที่ดี

ยิ่งขึ้น เพื่อทําใหกิจการสามารถอยูรอดในยุคโลกาภิวัตน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพและปญหาของผูประกอบการตลาดสําเพ็ง 

 2. เพื่อศึกษาการจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจ

ออนไลน 

ขอบเขตของการศึกษา  

 ขอบเขตดานเน้ือหา เพื่อใหผูประกอบการสามารถพัฒนาบุคลากร องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งทางผูวิจัยจะศึกษาความรูจากแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เร่ืองการจัดการความ

เปลี่ยนแปลง โดยใชแนวคิดการจัดการดานความรูและความคิด (Cognitive Component), แนวคิดการจัดการ

ดานทัศนคติและความรูสึก  (Affective Component) และแนวคิดการจัดการดานพฤติกรรม (Behavior 

Component) 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรการวิจัย (Research Population)  คือ  ผูประกอบการตลาดสําเพ็ง สถิติในป 2559 มีจํานวน 

1,455 ราย  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย , 2559)  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 

ผูประกอบการตลาดสําเพ็ง จํานวน 400  คน  คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนประชากรทั้งหมด โดยใชวิธีการ

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอย

ละ 95 ยอมรับคาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 

ขอบเขตดานพืน้ท่ี  พื้นที่ที่ศึกษา คือ ตลาดสําเพ็ง ต้ังแตถนนวานิช1 จนถึงถนนจักรวรรดิซึ่งเปนสถานที่ต้ัง

ของตลาดสําเพ็งในปจจุบัน 
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ขอบเขตดานระยะเวลา  การทําวิจัยเร่ือง การจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสํา

เพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน มีระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต วันที่ 19 สิงหาคม 2562- วันที่ 31 ตุลาคม 2562  

รวมระยะเวลา  60 วัน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ตัวแปรตน 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. .ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความเปลี่ยนแปลง 

1. ดานความรูและความคิด

(Cognitive Component) 

2. ดานทัศนคติและความรูสึก  

(Affective Component) 

3. ดานพฤติกรรม 

(Behavior Component) 

ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการ

ตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลนที่แตกตางกัน 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

            งานวิจัยน้ีไดมีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวยแนวคิด ทฤษฎี ที่

เกี่ยวของจาก ตํารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจัย รวมถึงเว็บไซต  เพื่อใชเปนแนวทางใน

การศึกษา ดังน้ี 

 1 ประวัติความเปนมาของตลาดสําเพ็ง 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 

5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ 

7 ความเปลี่ยนแปลงในกิจการที่มีตอธุรกิจออนไลน 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูประกอบการตลาดสําเพ็ง จํานวน 400  คน  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปน แบบสอบถาม เร่ือง การจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของ

ผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน 

 วิธีการเกบ็รวบรวมขอมลู  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบออนไลนจํานวน 400 

ชุด  

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมเอกสาร และแนวคิดทฤษฎีของ

นักวิชาการตางๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิเคราะหขอมูล 

        การวิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (  ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ทดสอบคา T-Test  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of  Variance)  โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
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ผลการวิจัย 

 1.ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการตลาดสําเพ็ง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

31 - 40 ป มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ 11 –15 ป สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  300,000 บาทขึ้นไป ระบบออนไลนที่ใชงานอยูในกิจการสวนใหญ คือ การชําระเงิน ระยะเวลาที่

นําระบบออนไลนมาใชในกิจการ คือมากกวา 1 ป และการนําเสนอสินคาทางออนไลนตอสัปดาห คือ 

มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาห   

 2. การจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสาํเพ็ง 

  - ดานทัศนคติและความรูสึก กลุมตัวอยางมีทัศนคติและความรูสึกวา ระบบออนไลนมี

ความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปในสังคมปจจุบันมากที่สุด   

  - ดานความรูและความคิด กลุมตัวอยาง มีความรูและความคิดในเร่ืองการเห็นความสําคัญ

ของธุรกิจออนไลน มากที่สุด   

  - ดานพฤติกรรม กลุมตัวอยาง มีพฤติกรรมในการนําเสนอสินคาหลากหลายใหลูกคาเลือก

ทางออนไลนมากที่สุด  

 

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของ

ผูประกอบการตลาดสําเพ็ง ดานทัศนคติและความรูสึก 

ดานทัศนคติและความรูสึก  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ทานรูสึกวาการใชระบบออนไลนในกิจการไดประโยชน

มากกวาระบบเดิม 

4.36 0.73 มากที่สุด 

ระบบออนไลนมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนไปในสังคมปจจุบัน 

4.43 0.71 มากที่สุด 

ระบบออนไลนไมมีความสลับซับซอนและเขาใจไดงาย 3.73 0.93 มาก 

การปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหการ

ดําเนินกิจการมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.27 0.73 มากที่สุด 

ทานไมกลัวการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแตกลับรูสึกทา

ทายและมองการเปลีย่นแปลง ดังกลาวในแงบวก 

4.25 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.59 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 1. ผูประกอบการตลาดสําเพ็ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเปลี่ยนแปลงใน

กิจการ ดานทัศนคติและความรูสึก โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.21 เมื่อพิจารณา

รายละเอียดเปนรายขอแลว พบวา ระบบออนไลนมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปใน

สังคมปจจุบัน อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.43  รองลงมา  พวกเขารูสึกวาการใชระบบออนไลน

ในกิจการไดประโยชนมากกวาระบบเดิม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  และ การปรับตัวให

ทันการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหการดําเนินกจิการมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้นอยูในระดับมาก

ที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.27 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2  แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการ

ตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน ดานการจัดการเทคโนโลย ี

ดานการจดัการเทคโนโลยี  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการชวยใหการบริการลูกคาใน

แตละดานมีความสะดวกและรวดเร็ว ทันตอความตองการของ

ลูกคามากขึ้น 

4.34 0.78 มากที่สุด 

ธุรกิจออนไลน ชวยเพิ่มยอดขายใหกิจการทานและสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคา 

4.23 0.86 มากที่สุด 

ธุรกิจออนไลนชวยใหกิจการทานสามารถพัฒนาสินคาและ

บริการตลอดจนขั้นตอนการใหบริการใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม 

4.26 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.74 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 2  ผูประกอบการตลาดสําเพ็ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงในกิจการที่มีตอ

ธุรกิจออนไลน ดานการจัดการเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดเปนรายขอแลว พบวา การนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการชวยใหการบริการลูกคาในแตละดานมี

ความสะดวกและรวดเร็ว ทันตอความตองการของลูกคามากขึ้น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34  

รองลงมา ธุรกิจออนไลนชวยใหกิจการสามารถพัฒนาสินคาและบริการตลอดจนขั้นตอนการใหบริการใหดี

ยิ่งขึ้นกวาเดิม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.26  และธุรกิจออนไลน ชวยเพิ่มยอดขายใหกิจการ

และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 ตามลําดับ 
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ผลการวิจัยพบวา 

  1) ลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่แตกตางกัน ยกเวน รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  มีผลตอความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน ที่แตกตาง

กัน  2) การจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งท่ีสงผลตอความเปลี่ยนแปลง

ในกิจการที่มีตอธุรกิจออนไลน  ดานทัศนคติและความรูสึกโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ซึ่งผูประกอบการ

ตลาดสําเพ็งสวนใหญมีความคิดเห็นวาระบบออนไลนมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปใน

สังคมปจจุบัน รองลงมา พวกเขารูสึกวาการใชระบบออนไลนในกิจการไดประโยชนมากกวาระบบเดิม และ

การปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีทําใหการดําเนินกิจการมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ีพวกเขาไมกลัวการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแตกลับรูสึกทาทายและมองการเปลี่ยนแปลง 

ดังกลาวในแงบวก ตลอดจนระบบออนไลนไมมีความสลับซับซอนและเขาใจไดงาย  3) ความเปลี่ยนแปลง

ในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน ดานการจัดการเทคโนโลยี โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งผูประกอบการตลาดสําเพ็งสวนใหญมีความคิดเห็นวา การนําเทคโนโลยีมาใชในกิจการ

ชวยใหการบริการลูกคาในแตละดานมีความสะดวกและรวดเร็ว ทันตอความตองการของลูกคามากขึ้น  

รองลงมา ธุรกิจออนไลนชวยใหกิจการของพวกเขาสามารถพัฒนาสินคาและบริการตลอดจนขั้นตอนการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม และธุรกิจออนไลน ชวยเพิ่มยอดขายใหกิจการและสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการตลาดสําเพ็ง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาที่ดําเนินกิจการ มีผลตอ ความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจ

ออนไลนซึ่งตรงตามทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ที่ตัวแปรทางประชากรศาสตรมีผลตอ

พฤติกรรม การรับรูขอมูลขาวสารของบุคคลซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552) ที่ศึกษาปจจัย

ในการดําเนินธุรกิจของการเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี

พบวา ผูที่มีอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน

ในดานการจัดการ ดานการตลาด ดานดําเนินการ ดานเทคโนโลยี  และดานการเงิน สวนขอมูลสวนบุคคล

ของผูประกอบการตลาดสําเพ็ง ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอความเปลี่ยนแปลงในกิจการของ

ผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี กาญจนาภา (2559)  ที่

กลาวไววารายไดเปนตัวแปรหน่ึงทางดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอแบบฉบับพฤติกรรมการซื้อของ

บุคคล แตอาจไมใชเปนเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถนํามาใชในการแบงสวนตลาดเปนสาเหตุของพฤติกรรม
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การซื้อของบุคคล หรือสามารถนํามาอธิบายถึงพฤติกรรมการซื้อของบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ แตควร

ใชรวมกับตัวแปรอ่ืน เชน อาชีพ หรือการศึกษา เปน 

 ผลการศึกษาการจัดการความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจ

ออนไลน ไดแก 1) ดานความรูและความคิด 2) ดานทัศนคติและความรูสึก และ 3) ดานพฤติกรรม พบวา ทุก

ดาน มีผลตอ ความเปลี่ยนแปลงในกิจการของผูประกอบการตลาดสําเพ็งที่มีตอธุรกิจออนไลน แตดานที่มี

ผลตอความเปลี่ยนแปลงในกิจการที่มีตอธุรกิจออนไลนมากที่สุดคือ ดานทัศนคติและความรูสึก  สอดคลอง

กับแนวคิดของ เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn,2000) ไดกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวาประกอบดวย 

3 องคประกอบ ไดแก  1)  องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) คือ ทัศนคติที่จะ

สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู และขอมูลที่บุคคลคนหน่ึงมี ซึ่งความเชื่อจะแสดงใหเห็น

ถึงความคิดของคน หรือสิ่งของ และขอสรุปที่บุคคลใดมีตอบุคคลหรือสิ่งของน้ันๆ  2)  องคประกอบดาน

อารมณ ความรูสึก (Affective Component)  คือ ความรูสึกเฉพาะอยางซึ่งเกี่ยวของกับผลกระทบสวน

บุคคล ซึ่งไดจากสิ่งเราหรือสิ่งที่เกิดกอนทําใหเกิดทัศนคติน้ันๆ และ 3) องคประกอบดานพฤติกรรม 

(Behavioral Component) คือ ความต้ังใจที่จะประพฤติในทางใดทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรูสึก

เฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติของบุคคล  

ขอเสนอแนะ  

 1.  ผูประกอบการสําเพ็งควรมีการพัฒนาระบบการขายแบบออฟไลน และระบบการขายแบบ

ออนไลนควบคูกันไป เพราะยังมีลูกคาสวนหน่ึงที่ยังเดินทางมาซื้อสินคาดวยตนเอง เพราะตองการเห็นและ

สัมผัสสินคา จริงๆกอนตัดสินใจซื้อ 

 2.   ผูประกอบการที่นําระบบออนไลนมาใชในกิจการ ตองคํานึงถึงความปลอดภัยในระบบดวย 

โดยเฉพาะระบบการชําระเงิน ซึ่งผลการวิจัยในคร้ังน้ี พบวาระบบออนไลนที่ผูประกอบการสําเพ็งนํามาใช

มากที่สุดคือระบบการชําระเงิน  

 3.   ผูประกอบการสําเพ็งควรใหรายละเอียดของสินคาที่ชัดเจน ถูกตอง  ตรงตามสินคาที่ไดนําเสนอ

ทางออนไลน เพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในตัวสินคา และกิจการ  เพราะหากลูกคาเชื่อมั่นวาสินคามี

คุณภาพที่ตรงตามที่เห็นจากการนําเสนอ จะทําใหธุรกิจออนไลนเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะจากผลการวิจัย 

พบวาระบบออนไลนที่ผูประกอบกการสําเพ็งนํามาใชเปนอันดับสอง รองจากระบบการชําระเงิน คือการ

นําเสนอสินคา  
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปทางผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษาดังตอไปน้ี 

1.  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงสังเกต เพื่อจะไดรับขอมูลที่มีรายละเอียด และมี

คุณภาพมากขึ้น เชน การสัมภาษณกลุมตัวอยาง การสัมภาษณความคิดเห็นของ ผูประกอบการ เพื่อนําขอมูล

ในการสัมภาษณมาใชประโยชนไดตามความเหมาะสม และทําใหผูประกอบการสามารถรับรูถึงความ

ตองการของลูกคาที่แทจริงได  

2.  ควรมีการทํางานวิจัยถึงผูประกอบการ เร่ืองการพัฒนาระบบซื้อขายสินคาออนไลนที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดงายมากขึ้น  
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