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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และ 2) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ  
ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
อายรุาชการ อตัราเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 148 คน และใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดใหเ้ลือกตอบ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจง
ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้
สถิติ t - test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่มและใชส้ถิติ one-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม 
เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ผลการวจิยัพบวา่  
1. ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน มีความคิดเห็น 

ต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานตามทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีคุณภาพชีวติในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ อตัราเงินเดือน  
และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 
ค าส าคัญ : 1) คุณภาพชีวติในการท างาน 2) ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
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Abstract 
 

 This research has the propose to 1) the quality of life in working of government officers 
in Operations Department, Anti-Money Laundering Office and 2) the quality of life in working of 
government officers in Operations Department, Anti-Money Laundering Office classified by 
gender, age, education background, experience, salary and affiliated agencies. The sample group 
in this study was 148 government officers of Operations Department, Anti-Money Laundering 
Office by using Taro Yamane method to determine the size of the sample group and using 
stratified sampling. This research used closed-ended questions to collect data and used 
Descriptive Statistics in data analysis by using frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation and used Inferential Statistics in data analysis by using t-test average in comparing 
between 2 sample groups and one-way ANOVA in comparing more than 2 sample groups.  
If there are any significant differences at 0.05 level of significance, the comparison will be made 
between 2 sets of sample groups by using the LSD method. 
 Research results were as the followings; 

1. As an overview, the opinion of government officers of Operations Department,  
Anti-Money Laundering Office on human’s needs affecting quality of life in working according 
to Maslow’s hierarchical of human needs is in the range of good. Also, quality of life in working 
of government officers of Operations Department, Anti-Money Laundering Office is in the range 
of good. 
  2. From the result of Hypothesis Testing, it identified that government officers of 
Operations Department, Anti-Money Laundering Office’s age affects their quality of life in 
working. On the other hand, government officers of Operations Department, Anti-Money 
Laundering Office’s gender, educational background, experience, salary and affiliated agencies 
does not affect their quality of life in working.  
Keywords: 1) Quality of Life in Working 2) Anti-Money Laundering Office 
 

บทน า 
 ประเทศไทยในฐานะประเทศหน่ึงท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ท าการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศกบัประเทศต่าง ๆ ทั้งภายในภูมิภาคเดียวกนัและ
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ภูมิภาคอ่ืน ๆ ทัว่โลก ประเทศไทยจะตอ้งเตรียมรับมือและปรับตวัใหท้นักบัสภาวการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและรุนแรง รวมทั้งรักษามาตรฐานในดา้นต่าง ๆ ใหท้ดัเทียม 
กบัมาตรฐานสากลของประชาคมโลกอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ และไดรั้บ
การยอมรับในระดบัสากล ซ่ึงการท่ีจะด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวไดย้อ่มตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
จากทุกภาคส่วน ทั้งภาคเอกชน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่หน่วยงานราชการ ซ่ึงเปรียบเสมือนแขน 
และขาในการขบัเคล่ือนประเทศไทย การพฒันาระบบราชการหรือหน่วยงานราชการใหมี้
ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีประเทศไทยควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

หน่วยงานราชการจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัคุณภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการภายในหน่วยงานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จ 
ตามจุดมุ่งหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานนั้น ๆ ไดถู้กจดัตั้งข้ึน โดยขา้ราชการเป็น
ทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงานราชการซ่ึงมีคุณค่า และมีความส าคญัของหน่วยงาน เน่ืองจาก 
การท่ีหน่วยงานใดจะปฏิบติัตามภารกิจของหน่วยงานไดอ้ยา่งราบร่ืนนั้น ยอ่มจะตอ้งอาศยั
ขา้ราชการเป็นก าลงัส าคญั เปรียบเสมือนฟันเฟืองหลกัท่ีจะขบัเคล่ือนหน่วยงานไปขา้งหนา้  
การท่ีจะท าใหคุ้ณภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนยอ่มเกิดจาก 
การพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of working life) ของขา้ราชการภายในหน่วยงานให้
ดี เน่ืองจากหากขา้ราชการมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีก็ยอ่มมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน  
เห็นความส าคญัและคุณค่าของงานท่ีตนท า มีความสุขใจและความพึงพอใจกบัการปฏิบติังาน  
เกิดขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี เกิดความผกูพนักบัหน่วยงาน ยอมเสียสละ 
แรงกายแรงใจ อุทิศตนใหก้บังาน ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น 
ส่วนหน่ึงของหน่วยงาน (ทวีศกัด์ิ ขนัติยะ, 2552) ทา้ยท่ีสุดขา้ราชการก็จะมีความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังานใหห้น่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป่ียมไปดว้ย
ศกัยภาพท่ีจะปรับตวัใหเ้ท่าทนัและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไม่วา่ดา้นใดในระยะยาว 

คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการท่ีไม่ดี อาจส่งผลใหก้ระบวนการปฏิบติัราชการ
ของหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนยทุธศาสตร์ท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
และเกิดปัญหาข้ึนตามมาหลายประการ โดยปัญหาดงักล่าวนั้นมกัเกิดมาจากขา้ราชการมีทศันคติท่ี
ไม่ดีต่องานหรือต่อหน่วยงาน เช่น งานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นไม่ท าใหข้า้ราชการผูป้ฏิบติัรู้สึก 
มีความกา้วหนา้หรือมัน่คงในชีวติ รายไดแ้ละผลตอบแทนหรือสวสัดิการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของขา้ราชการรายนั้น ๆ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาพื้นฐานของ 
ทุกหน่วยงานท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้และยงัส่งผลกระทบใหมี้อตัราการโอนยา้ยหรือลาออกของ
ขา้ราชการสูงข้ึน ซ่ึงยอ่มไม่เป็นผลดีต่อหน่วยงานอยา่งแน่นอน ดว้ยเหตุน้ี หน่วยงานจึงตอ้งให้
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ความส าคญักบัการรักษาขา้ราชการใหอ้ยูก่บัหน่วยงานอยา่งยาวนาน โดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานของขา้ราชการ เช่น ส่งเสริมใหข้า้ราชการไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ของตนเอง และท างานอยา่งมีคุณภาพจนเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี ใส่ใจและเขา้ถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหาของขา้ราชการแลว้น ามาผสมผสานเขา้กบัเป้าประสงคข์องหน่วยงาน รวมถึงท าใหข้า้ราชการ
ในหน่วยงานมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน โดยจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ี
ท างานใหเ้หมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน กล่าวคือ มีลกัษณะการบริหารงานท่ีดีและมีสังคมแห่ง
การท างานท่ีดี ขา้ราชการไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ รู้สึกมีความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering Office--AMLO)  
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มีสถานะเป็น
หน่วยงานราชการของรัฐบาลไทยซ่ึงไมส่ังกดัส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด โดยอยู่
ในบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี มีบทบาททั้งในฐานะหน่วยงานวางหลกัเกณฑ์ 
(Regulator) กล่าวคือ มีอ านาจหนา้ท่ีในการวางหลกัเกณฑ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงิน และศึกษา
หามาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และยงัมีบทบาทในฐานะหน่วยงานผูบ้งัคบั
ใชก้ฎหมาย (Law Enforcement) กล่าวคือ มีอ านาจหนา้ท่ีในการตรวจสอบและด าเนินการเก่ียวกบั
ธุรกรรมหรือทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดฟอกเงิน ตามมติของคณะกรรมการ
ธุรกรรม ตลอดจนดูแลใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินอีกดว้ย (ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กรุงเทพมหานคร, 2559)  
จะเห็นไดว้า่ภารกิจต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยัขา้ราชการท่ีมีความรู้ ความสามารถและความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าใหห้น่วยงานควรท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการในสังกดัเป็นอยา่งยิง่ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของหน่วยงานราชการ โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกกรณีศึกษาขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน ไดแ้ก่ กองคดี 1 กองคดี 2 กองคดี 3 กองคดี 4 กองข่าวกรองทางการเงิน 
และกองกฎหมาย ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีหนา้ท่ีปฏิบติัภารกิจส าคญัของส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เพื่อศึกษาวา่ขา้ราชการในฝ่ายดงักล่าว มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่น
ระดบัท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษามาใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาการ
บริหารงานของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ หน่วยงาน 
ท่ีสังกดั และอตัราเงินเดือน 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงิน 
 

นิยามศัพท์ 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งขา้ราชการ ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ อตัราเงินเดือน และ
หน่วยงานท่ีสังกดั 
 2. คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจต่อสภาพการท างานในหน่วยงาน 
โดยมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติในการท างานทั้งทางดา้นบุคคล 
สภาพแวดลอ้ม และสังคมท่ีจะส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 2) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  
3) สังคมสัมพนัธ์ และ 4) การพฒันาศกัยภาพ 
 3. ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow หมายถึง ทฤษฎีทางจิตวทิยาของ Abraham H. 
Maslow (1943) ท่ีไดต้ั้งขอ้สังเกตถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น เร่ิมตน้จาก
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน คือ ความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยั จนกระทัง่
ถึงความตอ้งการขั้นสูง คือ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  
และความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ  
ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ซ่ึงผูว้จิยัท  าการศึกษาถึงคุณภาพชีวติ
ในการท างานจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินตามจ านวนอตัราก าลงัปี พ.ศ. 2562 จ  านวนทั้งส้ิน 234 คน และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 148 คน 
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 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีศึกษา คือ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  
ฝ่ายปฏิบติัการ ไดแ้ก่ กองคดี 1 กองคดี 2 กองคดี 3 กองคดี 4 กองข่าวกรองทางการเงิน และกองกฎหมาย 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา ระหวา่งเดือน กนัยายน 2562 – เดือนพฤศจิกายน 2562  
รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 2. ผลการวจิยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  
ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการปฏิบติัภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
 3. ผลการวจิยัสามารถน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาของผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบาย 
และวธีิการต่าง ๆ ในการพฒันา ปรับปรุงและเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ  
ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ  
เพือ่ใหเ้กิดความพึงพอใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน แบ่งยอ่ยออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 2) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  
3) สังคมสัมพนัธ์ และ 4) การพฒันาศกัยภาพ 
 2. ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow แบ่งยอ่ยออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการ
ทางร่างกาย 2) ความตอ้งการความปลอดภยั 3) ความตอ้งการทางสังคม 4) ความตอ้งการไดรั้บ 
การยกยอ่งนบัถือ 5) ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร 
 4. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 สถานภาพส่วนบุคคลท่ีต่างกนัท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ  
ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
   ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการในฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน จ านวน 234 คน และค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือมีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 148 คน โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบมีชั้นภูมิ 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) 
  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ตามทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการของ Maslow โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงิน โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
 3. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t - test และสถิติ one-way ANOVA 

ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย  
2. ความตอ้งการความปลอดภยั  
3. ความตอ้งการทางสังคม 
4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง 
อยา่งแทจ้ริง 

Maslow, Abraham H., 1954 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อายรุาชการ 
5. อตัราเงินเดือน 
6. หน่วยงานท่ีสังกดั 

 
 
 
 
 
คุณภาพชีวติในการท างาน 
ของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน 
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ผลการวจิัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของขา้ราชการ  
ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พบวา่ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 52.70 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.73 โดยมีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบั
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.78 มีอายรุาชการ ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.49 มีอตัราเงินเดือน 
อยูท่ี่ 20,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.32 และส่วนใหญ่อยูใ่นกองคดี 1 คิดเป็นร้อยละ 22.30 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานตามทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow พบวา่ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อ 
คุณภาพชีวติในการท างานตามทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ มีความคิดเห็น 
ต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานในระดบัมาก 4 ดา้นและระดบัปานกลาง  
1 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการทางสังคม ดา้นความตอ้งการ
ความปลอดภยั และดา้นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 3.64 
และ 3.57 ตามล าดบั แสดงในตาราง 1 
ตาราง 1 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความต้องการท่ีมผีลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานตามทฤษฎลี าดับความต้องการของ Maslow เป็นรายด้าน 

ความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน X SD ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย 
2. ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั 
3. ดา้นความตอ้งการทางสังคม 
4. ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
5. ดา้นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง 

อยา่งแทจ้ริง 
รวม 

3.27 
3.64 
3.70 
3.53 

 
3.57 
3.54 

0.63 
0.76 
0.64 
0.67 

 
0.59 
0.52 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5 
2 
1 
4 
 

3 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ  
ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พบวา่ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานในระดบัมาก 2 ดา้น
และระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยดา้นท่ีมีเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั คือ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพ และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 3.55  
และ 3. 30 ตามล าดบั แสดงในตาราง 2 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการ ฝ่ายปฏิบัติการ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นรายด้าน 

คุณภาพชีวติในการท างาน X SD ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั
ท่ี 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ในการท างาน 
3. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
4. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 

รวม 

3.10 
 

3.30 
3.76 
3.55 
3.42 

0.70 
 

0.77 
0.61 
0.63 
0.55 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
 

3 
1 
2 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน สถานภาพส่วนบุคคลท่ีต่างกนัท าใหคุ้ณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินต่างกนั  
โดยผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงิน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
อายรุาชการ อตัราเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั  
ส่วนขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีเพศ  
ระดบัการศึกษา อายุราชการ อตัราเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปราม 
การฟอกเงิน มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานตามทฤษฎีล าดบั
ความตอ้งการของ Maslow ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยอภิปรายแยกเป็นประเด็นดงัน้ี 
     1.1 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เช่น สถานท่ีท างานของท่านมีน ้าด่ืมท่ีเพียงพอ สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
มีแสงสวา่งหรืออุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อการท างาน บริเวณสถานท่ีท างานของท่านสะอาด  
และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีเงินเดือนท่ีเพียงพอต่อค่าครองชีพของตน 
และครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวฒิุพล สกลเกียรต์ิ (2556) ซ่ึงไดน้ าเสนอทฤษฎีล าดบั
ความตอ้งการของ Maslow ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
บุคคลากรวา่ ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) อยูล่  าดบัต ่าท่ีสุด และเป็นความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัทางชีววทิยาพื้นฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ  
ท่ีอยูอ่าศยั โดยทัว่ไปความตอ้งการทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ยรายไดท่ี้เพียงพอและ
สภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น ความสะอาด แสงสวา่ง อุณหภูมิและการระบายอากาศ เป็นตน้ 
     1.2 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
เช่น หน่วยงานมีระบบประกนัสุขภาพหรือประกนัอุบติัเหตุท่ีครอบคลุมเหมาะสมใหก้บัท่าน สภาพการ
ท างานของท่านปราศจากการคุกคามโดยภยนัตรายใด ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และความ
คิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานมีกฎระเบียบต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นกรอบท่ีสร้างความมัน่คงใหก้บัการปฏิบติัราชการ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวุฒิพล สกลเกียรต์ิ (2556) ซ่ึงไดน้ าเสนอทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลากรวา่ ความตอ้งการความปลอดภยั 
(Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด โดยมนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะ
ไดรั้บความคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่างๆ  ท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น ถูกท าร้าย อุบติัเหตุ เป็นตน้ ดงันั้น ความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานในองคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากร เพราะฉะนั้น 
จะสังเกตเห็นไดว้า่องคก์ารจึงมีกฎระเบียบเพื่อสร้างความมัน่คงในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร 
     1.3 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นความตอ้งการทางสังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เช่น ทา่นรู้สึก
ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ท่านรู้สึกถึงความผกูพนัของมิตรภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ท่านรู้สึกวา่ 
ตนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีสังกดั และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ทา่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปราณีต  
อินทรประสิทธ์ิ (2553) ซ่ึงไดน้ าเสนอทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Needs – Hierarchy) ซ่ึงเป็นทฤษฎี 
ท่ีเหมาะส าหรับน ามาดดัแปลงใชใ้นงานบริหารบุคคลวา่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Love or Social Needs)  
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เป็นความตอ้งการเพื่อใหเ้พื่อนร่วมงานยอมรับวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของงาน และมีความส าคญัต่อหน่วยงานนั้น 
รวมทั้งความตอ้งการดา้นความรัก เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นผูใ้หค้วามรัก และไดรั้บความรักจากคนอ่ืนดว้ย 
     1.4 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เช่น ท่านรู้สึกไดรั้บความเคารพหรือความยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน หน่วยงานมีการยกยอ่ง ชมเชย หรือ
ประกาศใหผู้อ่ื้นรับทราบโดยทัว่กนัดว้ยการมอบรางวลัประกาศเกียรติคุณ หรือรางวลัตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ  
เม่ือขา้ราชการไดป้ฏิบติัผลงานออกมาอยา่งดีเยีย่ม และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง เม่ือมีความสามารถและคุณสมบติัท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจีระพาพร สุวรรณสังข ์(2554) 
ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวความคิดล าดบัขั้นของความตอ้งการโดย Abraham H. Maslow ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานวา่  
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและการนบัถือตนเอง (Esteem Needs) ในขั้นน้ีคนจะมีความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น
และประสบความส าเร็จ และตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม ตอ้งการท่ีจะนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพ ความตอ้งการในขั้นน้ีในองคก์ารเราสามารถพิจารณาไดจ้าก ช่ือต าแหน่ง  
การเพิ่มเงินเดือน ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
     1.5 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก เช่น ท่านไดใ้ชค้วามสามารถหรือพฒันาทกัษะในการท างานอยา่งเต็มศกัยภาพของตน 
ท่านมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
ท่านไดท้ างานหรือประสบความส าเร็จในงานท่ีตนใฝ่ฝันและปรารถนาสูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
จีระพาพร สุวรรณสังข ์(2554) ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวความคิดล าดบัขั้นของความตอ้งการโดย Abraham H. 
Maslow ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานวา่ ความตอ้งการประจกัษต์น การบรรลุศกัยภาพของตน  
(Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย โดยบุคคลจะตอ้งการท่ีจะบรรลุศกัยภาพของตน 
และศกัยภาพท่ีตนมีอยา่งเตม็ความสามารถ เป็นความตอ้งการท่ีจะรู้วา่ตนมีความสามารถใด และท าส่ิงใด 
ไดดี้ท่ีสุดและไดท้  าในส่ิงดงักล่าว ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการกา้วหนา้  
และความตอ้งการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงในองคก์ารความตอ้งการดา้นน้ีอาจจดัการไดด้ว้ยการจดังาน 
ท่ีทา้ทาย การเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกา้วหนา้ในองคก์าร และความส าเร็จในการท างาน 
 2. ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยอภิปรายแยกเป็นประเด็นดงัน้ี 
     2.1 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เช่น ท่านพึงพอใจกบัส่ิงตอบแทนในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ เช่น การรักษาพยาบาล 
รายไดอ่ื้น ๆ เป็นตน้ ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน ท่านพึงพอใจกบั
เงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบังานและหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เม่ือเทียบกบั
ขา้ราชการทัว่ไป และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจกบัเงินเดือนหรือผลตอบแทน
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ท่ีสมเหตุสมผล เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานหรือต าแหน่งใกลเ้คียงกนั สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Walton (Walton, 1973 อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2554) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ดต้าม
มาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 
โดยค่าตอบแทนดา้นรายไดเ้ป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติในการท างาน เน่ืองจากบุคคล 
มีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าหลงัจากท่ีท างานนั้น
ไปแลว้ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวติในสังคมของปัจเจกบุคคล 
     2.2 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่น ท่านคิดวา่การท างานในหน่วยงานแห่งน้ีจะใหค้วามมัน่คง
แก่ท่านตลอดไป ท่านเห็นวา่ฝ่ายงานของท่านมีเกณฑก์ารประเมินผลการท างานท่ีชดัเจน ยติุธรรม 
ท าใหมี้ความมัน่ใจในการท างานมากข้ึน ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่วา่งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความกา้วหนา้
หรือมีความมัน่คง และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเตรียม
ความรู้และทกัษะ เพื่อกา้วไปสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของปิยฉตัร กุลทพั 
(2550) ท่ีไดอ้ธิบายความมัน่คงทางอาชีพไวว้า่หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดความปลอดภยัวา่จะมีอาชีพ
ท่ีแน่นอน มีงานท าท่ีดี ไดรั้บรายไดท่ี้แทจ้ริงอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บการคุม้ครองป้องกนั 
วา่จะมีอาชีพท่ีแน่นอน ไม่วา่จะเกิดมูลเหตุจากการประสบอุบติัเหตุ เกิดเจบ็ป่วยก็ตาม รวมทั้ง 
ไดรั้บการปกครองอยา่งเป็นธรรม มีโอกาสในความกา้วหนา้ในการท างาน และสามารถท างานได้
จนเกษียณอาย ุเพื่อใหต้นเองและครอบครัวด ารงชีพอยา่งปกติสุข มีหลกัประกนัในการด าเนินชีวิต
รวมทั้งสวสัดิการอยา่งสม ่าเสมอ มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัไม่มีความเส่ียงในชีวติและ
ทรัพยสิ์น 
     2.3 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นสงัคมสัมพนัธ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
เช่น เม่ือท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัย ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชาได ้เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน ท่านให ้
ความไวว้างใจหรือความเช่ือใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายงานของท่านมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัท่ี Huse and Cumming (อา้งถึงใน พรภิมล 
ปานดี, 2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ สังคมสัมพนัธ์ (social integration) นั้น หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน 
เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่น เอ้ืออาทร ปราศจาก 
การแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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     2.4 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
เช่น ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ หรือทกัษะท่ีท่านมีอยู ่ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูท่  าใหท้่านไดพ้ฒันาทกัษะหรือความรู้ความสามารถของตนเอง ท่านไดเ้ขา้รับ 
การอบรมหรือสัมมนาต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพ ทางดา้นความรู้ ความสามารถในการท างาน 
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ และความคิดเห็นอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ หน่วยงานมีแหล่งขอ้มูลความรู้
ข่าวสารท่ีท่านสามารถคน้ควา้เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ David C. McClelland (อา้งถึงใน จอมภคั จนัทะคตั, 2557) ท่ีไดก้ล่าววา่ศกัยภาพ หมายถึง บุคลิกลกัษณะ
ท่ีซ่อนอยูภ่ายใต ้ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี  
หรือตามเกณฑใ์นงานท่ีตนรับผดิชอบ หรือกล่าวไดว้า่เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานอนัโดดเด่นในองคก์ร  
ซ่ึงเป็นความสามารถสูงสุดท่ีคนคนหน่ึงสามารถท าได ้หรือความสามารถสูงสุดท่ีเป็นไปไดข้องบุคคล 
ถา้หากบุคคลนั้นไดรั้บการบ ารุงส่งเสริมอยา่งเตม็ท่ีและถูกทางทั้งทางกายและทางจิตใจ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     3.1 ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัตนาภรณ์ บุญมี 
(2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานเทศบาลต าบลนาดีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั 
     3.2 ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งวกิรัย หยอมแหยม 
(2554) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั เมวะ เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานบริษทั เมวะ เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั 
     3.3 ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศันีย ์ชาติไทย (2559)  
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร 
ในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
     3.4 ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมี 
อายรุาชการต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพร 
สังขเ์พิ่ม (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั
เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั 



 

14 

     3.5 ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมี 
อตัราเงินเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาษิต 
ล้ิมประยรู (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวทิยาลยัราชฏัร าไพพรรณี ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวทิยาลยัราชฏัร าไพพรรณีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
     3.6 ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของพราว ศาลิคุปต (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกองบญัชาการ  
หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการกองบญัชาการ หน่วยบญัชาการ
อากาศโยธินท่ีมีแผนกแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปราม 
การฟอกเงินท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ อตัราเงินเดือน และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั  
ไม่ไดท้  าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัแต่อยา่งใด ในขณะท่ีขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินท่ีมีอายตุ่างกนั มีผลท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
ใหมี้ความเหมาะสมกบัขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
ในแต่ละช่วงอาย ุทั้งในดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นการพฒันาศกัยภาพ เพื่อส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวติในการท างาน
ของขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินดีมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  
ซ่ึงขา้ราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินมีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
ในดา้นดงักล่าวแค่เพียงในระดบัปานกลาง  
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