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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ส านักงานสรรพากรภาค 3  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงาน
สรรพากรภาค 3 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์การท างาน  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3  ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามชนิดให้
เลือกตอบ วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  ใช้การวิเคราะห์ทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One way Analysis of Variance)  ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง 
ANOVA  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ผลการวิจยัพบว่า 1) เจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 มีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านความรู้ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์า้นทกัษะ ดา้นทศันคติ และดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมในระดบัมาก 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรภาค 3 ด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
ค าส าคัญ : 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3) เจา้หน้าท่ีส านกังาน
สรรพากรภาค 3 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  (Visionary leaders)  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
2อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

The objectives of this independent study were 1) to study the human resource 
development of the Regional Revenue Office 3, 2) to study the relationship between human 
resource development and work efficiency of officers at the Regional Revenue Office 3, 
classified by gender, age, education level, job position and experience. The population of this 
study was officers at the Regional Revenue Office 3. The sample size was determined based 
on Taro Yamane’s formula to obtain 400 individuals. The sample was selected based on a 
Stratified Random Sampling. A research instrument was a questionnaire with multiple choice 
questions. Data collected were then analyzed using descriptive statistics through frequency, 
percentage, mean, standard deviation as well as inferential statistics using One-Way ANOVA 
(comparing more than two groups of means) through F-test.  If statistically significant 
differences level of 0.05 were found, a pairwise comparison was conducted using Least 
Significant Different (LSD). 
 

The results of this research indicated as follows:  
1. Overall opinion of the respondents towards human resource development for 

enhancing work efficiency based on human resource development in knowledge, skills ,  
attitudes and work capability was at a high level. Overall work efficiency of the respondents 
was at the highest level. 

2. The results of testing hypothesis showed that the respondents with different age had 
different human resource development for enhancing work efficiency.  

 
Keywords: 1) Human resource development, 2) Work efficiency, 3) Officers at the Regional 
Revenue Office 3 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงของการด าเนินการธุรกิจของผูป้ระกอบการท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีท่ีธุรกิจส่วนใหญ่เขา้สู่ระบบดิจิตอล ไม่วา่การยืน่แบบแสดงรายการภาษี 
ต่างๆ การจ่ายช าระค่าภาษีอากรทุกประเภทภาษี ผูป้ระกอบการก็ด าเนินการโดยผา่นระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต ส่งผลท าใหร้ะบบการท างาน และระเบียบการปฏิบติัการของเจา้หนา้ท่ีกรมสรรพากร 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพื่อใหร้ะบบการท างานสอดคลอ้งกบัยคุของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป เพื่อ 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของการบริหารกรมสรรพากร ท่ีวา่ “ระบบงานมาตรฐานสากล เพื่อบริการ 
ประชาชน และเก็บภาษีทัว่ถึงเป็นธรรม” ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นภารกิจส าคญัของเจา้หนา้ท่ีของกรมสรรพากร ทั้ง 
ในดา้นการมีระบบงานท่ี มีมาตรฐานการเป็นองคก์รท่ีใหบ้ริการประชาชนหรือผูเ้สียภาษีรวมถึงการจดัเก็บ 
ภาษีนั้นตอ้ง สร้างความเป็นธรรมและเสมอภาคในสังคม ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัคือการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค  3 เพื่อการบริการประชาชน 
ในยคุของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป (ส านกังานสรรพากรภาค 3. คน้เม่ือ 21 สิงหาคม 2562, จาก  
http://www.rd.go.th/region3/1182.0.html) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง  “การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ” ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรภาค 3 ให้มีการท างานท่ีสอดคล้องกัน เกิด
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานสรรพากรภาค 3 
          2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 
 
นิยามศัพท์ 

1.อาย ุหมายถึง อายขุองเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 โดยก าหนดช่วงอาย ุดงัน้ี 
 1.ไม่เกิน 25 ปี 2.26-35 ปี 3. 36-45 ปี 4. 46-55 ปี 5. 56 ปีข้ึนไป 

2.การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า มีความคิด ซ่ึงมีศกัยภาพในตวัเองท่ี 
แต่ละคนแตกต่างกนั ทั้งในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ทศันคติ และความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.ความรู้ หมายถึง กระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ 

http://www.rd.go.th/region3/1182.0.html
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และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ กระบวนการท่ีจะพฒันาการความรู้ 
ภายในองค์กร ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
การกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลในองค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขนัสูงเพื่อบรรลุเป้าหมายงาน เป้าหมายการพฒันาคน  

4.ทกัษะ หมายถึง ความสามารถเฉพาะอยา่งท่ีเป็นผลจากการไดใ้ชฝึ้กฝนความรู้ ขอ้มูลท่ีมีอยู ่
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

5.ทศันคติ คือ ระดบัของความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง  
ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 

6.ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั รวมทั้งขั้นตอน  
วธีิการท างานอยา่งถ่องแท ้มีความช านาญ และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ และทกัษะต่างๆ ในการปฏิบติังาน
ให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพแผนการปฏิบติังานตาม ระเบียบการปฏิบัติการของเจ้าหน้าท่ี
กรมสรรพากร เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ 

7. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิ ของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ในดา้น
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามระเบียบท่ีวางไว ้ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ส านกังานสรรพากรภาค 3 ผูว้ิจยัศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการความรู้ขององคก์ร การพฒันา

ทกัษะในการท างาน ทศันคติในการท างานและความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

ประชากร คือ กลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 จ านวน 400 คน ซ่ึงมาจาก
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 จ านวนทั้งส้ิน 1,930 คน โดยมุ่งศึกษาการจดัการทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 (ส านกังานสรรพากร
ภาค 3. คน้เม่ือ 21 สิงหาคม 2562, จาก  http://www.rd.go.th/region3/1182.0.html) 

การท าวิจยัเร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานสรรพากรภาค 3  มีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่ สิงหาคม  -  พฤศจิกายน 2562 
 
 

http://www.rd.go.th/region3/1182.0.html
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
1.ท าใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 
   2.ท าใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการน าเอาประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึน ใหบ้ริการกบัประชาชนท่ีมาติดต่อ 
ส านกังานสรรพากรภาค  3 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจัยเร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไป

ดว้ยแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวชิาการ งานวจิยั รวมถึงเวป็ไซต ์  

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั โดยน าเสนอเน้ือหาในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.แนวคิด ทฤษฎี การจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 2.แนวคิด ทฤษฎี การจดัการความรู้ขององคก์ร 

 3.แนวคิด ทฤษฎี การพฒันาทกัษะในการท างาน 

 4.แนวคิด ทฤษฎี ทศันคติในการท างาน 

 5.แนวคิด ทฤษฎี ประสิทธิภาพในการท างาน 

 6.การบริหาร นโยบายการปฏิบติังานและการประเมินประสิทธิภาพการท างานของกรมสรรพากร 

กระทรวงการคลงั 
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กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

      ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 
         
 
 
 

 
 
 
 

 
  
 
 

 

 

 

สมมติฐ 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 แตกต่างกนั 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ     

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 

 

 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

   1.ความรู้ 

   2.ทกัษะ 

   3.ทศันคติ 

   4.ความสามารถในการปฏิบติังาน 

 

               ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ต าแหน่งงาน 

5.ประสบการณ์การท างาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 ประชากรของงานวิจยัเชิงปริมาณ  คร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรภาค 3 ได้แก่ ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และลูกจา้ง ส ารวจในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2562  จ  านวน 1,930 คน โดยใชสู้ตรของทาโร 
ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
     ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1.ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีของส านกังานสรรพากรภาค 3 ประกอบด้วย ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และลูกจา้ง จ  านวน 400 ชุด  
  2.ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในเร่ืองดงักล่าว เช่นหนงัสือ วารสาร ของกรมสรรพากร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถา้พบว่าค่าความแปรปรวนมีความ
แตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบ LSD ในการทดสอบค่าเฉล่ียโดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากรภาค   3 ผู้ตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 มี
อายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.25 ต าแหน่งงานระดบัช านาญการ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และประสบการณ์
การท างาน  1-5 ปี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 
พบว่า เจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 มีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ และดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน มี ระดบัความคิดเห็นโดยรวมแต่ละดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก มีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเจ้าหน้าท่ี ส านักงานสรรพากร 
ภาค 3 โดยรวม 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ความรู้ 4.13 0.45 มาก 
2. ทกัษะ 4.16 0.48 มาก 
3. ทศันคติ 4.06 0.49 มาก 
4.ความสามารถในการปฏิบติังาน 4.36 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.44 มาก 
  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากร
ภาค 3 พบวา่เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ภาพรวม  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดมีระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2   
ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานสรรพากร
ภาค 3 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ท่านปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบหลักตามท่ี
ก าหนดไวใ้นมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง หรือตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายของผูรั้บการประเมิน 

4.41 0.60 มากท่ีสุด 

2.ท่านปฏิบติังานตามขอ้กฎหมายประมวลรัษฎากรท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบและครบถว้น 

4.28 0.59 มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายและ
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

4.12 0.49 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ)    

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

4.ท่านสามารถเรียนรู้ และการน าเทคโนโลยีใหม่ มา
ปรับใชก้บังานของท่านใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.17 0.53 มาก 

5.ท่ านสามารถปรับตัว ให้ เข้ากับสถานการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลง เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลง เพื่อพัฒนาตัวเองในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 

4.14 0.50 มาก 

6.ท่านสามารถปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน หวัหน้า 
ผูบ้งัคบับญัชา เกิดการประสานงานกนัอย่างดีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4.17 0.50 มาก 

รวม 4.21 0.44 มากท่ีสุด 
 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการพฒันาทรัพยากร

มนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ท่ีแตกต่างกนัทุกดา้น 
ไดแ้ก่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นความรู้ การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นทกัษะ  การพฒันาทรัพยากร
มนุษยด์า้นทศันคติ  การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 

การวิจยั เร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
ส านกังานสรรพากรภาค 3 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นความรู้ ภาพรวม พบวา่มีค่าความแปรปรวนนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติก าหนดไวท่ี้ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และสรุปได้ว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีการพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยด์า้นความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั  โดยอภิปราย
แยกเป็นประเด็นดงัน้ี 

 1.1 เจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีการก าหนดความรู้หลกัท่ี
จ  าเป็นหรือมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานขององคก์ร มีการศึกษาหาความรู้ท่ีตอ้งการพฒันา การปฏิบติังาน 
มีการปรับปรุง ดัดแปลงหรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั มณัฑนา ศิริเอก (2555) บริษทัท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมการจดัการความรู้ในองคก์าร
ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั ฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมการจดัการความรู้ในองคก์าร
ดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนั อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมการจดัการความรู้ในองคก์ารดา้นภาวะผูน้ าท่ี
แตกต่างกัน และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพร้อมการจัดการความรู้ในองค์การด้านการใช้
เทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
 1.2 เจา้หน้าท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีการก าหนดความรู้หลกัท่ี
จ าเป็นหรือมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานขององคก์ร มีการศึกษาหาความรู้ท่ีตอ้งการพฒันา การปฏิบติังาน 
มีการปรับปรุง ดัดแปลงหรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั จนัจีรา โสะประจิน (2553) พนกังานท่ีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่ม
ผลผลิต ด้านความสม ่ าเสมอในการท างาน ด้านการให้ความร่วมมือต่อองค์การ ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบองค์การ และพฤติกรรมโดยภาพรวม แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาพฤติกรรมการท างานในแต่ละดา้น พบว่า พนกังานท่ีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานทุกดา้น 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  2. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นทกัษะ ภาพรวม พบวา่มีค่าความแปรปรวนนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติก าหนดไวท่ี้ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และสรุปได้ว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์า้นทกัษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั ประไพรัตน์ ฉนัธนะมงคล (2552) พบวา่ โรงแรมท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบเครือข่าย 1) เพศ พนกังาน
ตอ้นรับส่วนหนา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชท้กัษะการส่ือสารแตกต่างกนั 2) อายุ พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ท่ีมี
อายตุ่างกนัมีการใชท้กัษะการท างานเป็นทีมท่ีแตกต่างกนั   

3. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นทศันคติ ภาพรวม พบวา่มีค่าความแปรปรวนนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั
ทางสถิติก าหนดไวท่ี้ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และสรุปได้ว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านทัศนคติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน  ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยั  สุพรรณี พรหมชัย (2555) เจา้หน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสท่ีมีอายุต่างกนัมีทศันคติดา้นการไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นมีความภาคภูมิใจใน
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ผลการปฏิบติังาน ดา้นมีโอกาสปฏิบติังานร่วมกบัผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน ดา้นปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีอยา่งเต็มเวลา เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน  ภาพรวม พบว่ามีค่าความ
แปรปรวนนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติก าหนดไวท่ี้ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และสรุปไดว้า่อายุท่ี
แตกต่างกนัมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ลกัษณชยั ธนะวงันอ้ย (2554) การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยด์า้นประเมินผลการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่ พนกังานท่ีมีช่วง
อายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา
ในการท างาน และดา้นค่าใชจ่้ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ภาพรวม พบวา่ มีค่าความ
แปรปรวนนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติก าหนดไวท่ี้ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) และสรุปไดว้า่อายุท่ี
แตกต่างกนัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั โดยอภิปรายแยกเป็นประเด็นดงัน้ี 

 5.1 เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายทนัตามเวลาท่ีก าหนด เรียนรู้การน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้กบังาน มีการปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ลักษณชัย ธนะวงัน้อย (2554) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานเครือเบทาโกร พบว่า อายุ ประสบการณ์และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 5.2 เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายทนัตามเวลาท่ีก าหนด เรียนรู้การน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้กบังาน มีการปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ปัทมา รูปสุวรรณกุล (2562) พนกังานท่ีมีอายุ ประสบการณ์ในการท างานและรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.01  
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานสรรพากรภาค 3 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส านักงานสรรพากรภาค 3 และเพื่อน าเอาประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนให้บริการกบั
ประชาชนท่ีมาติดต่อส านกังานสรรพากรภาค  3 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีส านกังานสรรพากรภาค 3 ท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นรู้  
ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั แสดงวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุมากจะมี
ความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ศึกษาหาความรู้ท่ีมาพฒันาการปฏิบติังาน ปรับปรุง ดดัแปลง หรือ
สร้างความรู้ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย  น าความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
ประสบการณ์การท างานมาพฒันาการปฏิบติังาน มีทกัษะในการวางแผนการปฏิบติังาน ทกัษะจดัการดา้น
อารมณ์เม่ือเกิดความเครียด  สามารถรับมือกบัปัญหาและอุปสรรค ทกัษะในการส่ือสารและมีทกัษะการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีทศันคติในด้านการประสานงาน มีการเสนอความคิดเห็นในการท างาน มีการ
ตดัสินใจในปฏิบติังาน และปริมาณงานท่ีรับชอบเหมาะสม เน่ืองจากงานสามารถเสร็จตามก าหนดเวลา  
ทราบถึงแผนการปฏิบติังาน ระเบียบการของกรมสรรพากร มีความเขา้ในในขอ้กฎหมายประมวลรัษฎากร มี
ความมุ่งมัน่ ความอุตสาหะ การรักษาระเบียบวินัย การปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบัการเป็นเจา้หน้าท่ีของ
กรมสรรพากรในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุน้อย  ส านักงานควรเน้นให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายมุากเป็นหวัหนา้ทีมในการท างานและให้ค  าปรึกษาดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นทศันคติและ
ความสามารถในการปฏิบติังานแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ เพื่อพฒันาความรู้ ดา้นทกัษะในการท างาน ดา้น
ทศันคติ ในการท างานร่วมกนั  จดัการอารมณ์เม่ือเกิดความเครียดเพื่อสามารถรับมือกบัปัญหา อุปสรรคใน
การท างานใหเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
เพื่อจะได้ทราบถึง การจดัการทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงาน
สรรพากรภาค 3 และน ามาพฒันาต่อไป 
 2. เน่ืองจากการเก็บข้อมูลวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บข้อมูลเฉพาะในส่วนของส านักงาน
สรรพากรภาค 3 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส านกังานสรรพากรภาค
อ่ืนๆ หรือ เก็บรวบรวมขอ้มูลกรมสรรพากร เพื่อใหท้ราบขอ้มูลในมุมมองท่ีกวา้งข้ึนและน ามาพฒันาต่อไป 
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