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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง การจดัการทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั

ส านักงานสรรพากรภาค 3 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจดัการทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ
ทกัษะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 โดยจ าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 3 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจง
ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน          
ใช้สถิติ one-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

ผลการวิจยัพบว่า 1)  บุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 3 มีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามทฤษฎีการจดัการทกัษะโดยภาพรวมในระดบัมาก และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลากรใน
สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 ท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการทกัษะในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ : 1) การจดัการทกัษะ 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 3) บุคลากรในสังกดัส านักงาน
สรรพากรภาค 3 
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The objectives of this research were to 1) study the influence of skill management on 
the work efficiency of the personnel under the Regional Revenue Office 3, 2) to study The 
relationship between skill management and work efficiency of personnel under the Regional 
Revenue Office 3, classified by gender, age, education level, term of civil service, job position 
and work experience. The population of this study was personnel under the Regional Revenue 
Office 3. The sample size was determined based on Taro Yamane’s formula to obtain 400 
individuals. The sample was selected based on a Stratified Random Sampling. A research 
instrument was a questionnaire with multiple choice questions. Data collected were then 
analyzed using descriptive statistics through percentage, mean, standard deviation as well as 
inferential statistics through One-Way ANOVA (comparing more than two groups of means). 
If statistically significant differences level of 0.05 were found, a pairwise comparison was 
conducted using Least Significant Different (LSD).  
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The results of this research indicated as follows:  

1. Overall opinion of the respondents towards the influence of skill management on 
work efficiency based on skill management theory was at a high level. The work efficiency of 
the respondents was at a high level. 

2. The results of testing hypothesis showed that the respondents with different work 
experience had indifferently skill management.  

 
Keywords: 1) Skill management, 2) Work efficiency, 3) Personnel under the Regional 
Revenue Office 3 

บทน า 
 ส านักงานสรรพากรภาค 3 มีหน้าท่ีและรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผนการจดัเก็บภาษี การเร่งรัด
ภาษีอากรคา้ง การส ารวจ การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบติัการและการคืนภาษี ก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 22-30  และส านกังานสรรพากรสาขา 19  สาขา ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ติดตามและประเมินผลการจดัเก็บภาษี การเร่งรัด ภาษีอากรคา้ง การตรวจปฏิบติัการและการ
คืนภาษีของหน่วยงานจดัเก็บภาษีในทอ้งท่ีเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงระบบงานของ
ส านกังานสรรพากร พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร การใหก้ารสนบัสนุนและค าปรึกษาดา้นกฎหมาย การด าเนินคดี
ภาษีอากรและระเบียบปฏิบติัท่ีส่วนกลางได้ก าหนดไวช้ัดเจนแล้ว ด าเนินการพิจารณาอุทธรณ์ภาษีอากร 
บริหารงานบุคคลงบประมาณ และพสัดุครุภัณฑ์ในท้องท่ีประสานงานกับกรมสรรพากรในการแก้ไข 
ปรับปรุงเพิ่มเติมระเบียบและแนวทางปฏิบติัและขอ้กฎหมาย 

การบริหารงานบุคลากรนับว่าเป็นภารกิจท่ีส าคญัยิ่งของการบริหารองค์กรเพราะปัจจยัในการ
บริหารงานบุคคลท่ีส าคญัซ่ึงมีผลต่อสัมฤทธิผลขององค์กรมากกว่าปัจจยัด้านอ่ืนๆ เพื่อให้สอดคล้องกบั
ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบนั แต่ถา้การจดัการดา้นการบริหารงาน
บุคลากรขาดประสิทธิภาพจะท าให้การพฒันาองค์กรอยูร่อดไดย้าก เน่ืองจากปัจจุบนัโลกมีการแข่งขนักนั
มากข้ึน จึงจ าเป็นต้องหาวิธีท่ีจะท าให้องค์กรของตนอยู่รอด ผูว้ิจยัจึงได้ให้ความส าคญัถึงกระบวนการ
ท างานเก่ียวกบัการน าการจดัการทกัษะมาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง “การจดัการทกัษะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     
ของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค3” เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาความรู้
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ความสามารถของบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน และประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รการบริการ
ประชาชน และประเทศชาติต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการจัดการทักษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ส านกังานสรรพากรภาค 3 
          2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการทักษะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูว้ิจยัศึกษาระดบัความคิดเห็นการจดัการทกัษะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 3 ซ่ึงจะตอ้งศึกษาถึงระดับความคิดในการ
จดัการทกัษะจากแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้การจดัการทกัษะตามแนวคิดทฤษฎี
ทศันคติ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎีการพฒันา แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคิดและพฒันาความคิด 
แนวคิดแนวความคิดทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แนวคิดแผนการปฏิบติัราชการและการประเมิน 
ผลงานของกรมสรรพากร และแนวคิดการปฏิบติังานตามนโยบายของกรมสรรพากร 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 จ านวนทั้งส้ิน 1,930 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในกรณีศึกษา จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยใช้
วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro -Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี
ร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.053 ขอบเขตระยะเวลาการด าเนินงานการท าวิจยัเร่ือง “จดัการ
ทกัษะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3” มีระยะ เวลา
ในการด าเนินการตั้งแต่เดือน สิงหาคม  -  ตุลาคม 2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

นิยามศัพท์ 

 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 3 
ประกอบดว้ย รายละเอียดดงัน้ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 
 2. การจดัการทกัษะ (Management skills) คือ การจดัการการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพเกิด
ความช านาญในเน้ืองานท าใหมี้โอกาสประสบความส าเร็จในงานท่ีปฏิบติั โดยการจดัทกัษะ 3 ประการไดแ้ก่ 
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1. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical skills) 2. ทักษะทางด้านมนุษย์ (Human skills) 3. ทักษะทางด้าน
แนวคิด (Conceptual skills) 

 3. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การรับรู้ เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากอารมณ์
และความรู้สึกท่ีตอบสนองส่ิงเร้าภายนอก 
  4. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การไดรั้บความรู้ พฤติกรรม ทกัษะ คุณค่า หรือความพึงใจท่ีเป็น
ส่ิงแปลกใหม่หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่ และอาจเก่ียวข้องกับการสังเคราะห์ความคิด การประมวลผลทาง
ความคิดเพื่อน าไปปรับปรุงในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 5.  การพฒันา หมายถึง กรรมวิธีต่างๆ ท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ความช านาญและประสบการณ์เพื่อใหใ้น
หน่วยงานหน่ึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใน ความรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน  

6.  การคิดและการพฒันาความคิด (Thoughts and thought development) คือ การสร้างความรู้ของ
ตนเองจากการท าความเขา้ใจเช่ือมโยงขอ้มูลใหม่กบัขอ้มูลเดิมพิจารณาขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตอ้งการจดัระเบียบ
ทั้งหมดโดยการใชห้ลกัเหตุผลในการคิดน าขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดม้าสนบัสนุนขอ้สรุป 

7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Operational efficiency) หมายถึงใช้ทรัพยากรขององค์กรให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วยวิธีการจดัสรรบุคลากร ให้เกิดการเรียนรู้ การจดัการทกัษะการคิดและการ
พฒันาความคิด เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการปฏิบติังานในแต่ละสายงาน  

8. ส านักงานสรรพากรภาค 3 คือหน่วยงานของรัฐทีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผนการ
จดัเก็บภาษี การเร่งรัดภาษีอากรคา้ง การส ารวจ การตรวจสอบภาษี การตรวจปฏิบติัการและการคืนภาษี 
ตลอดจนก ากับดูแลการปฏิบติังานของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 22-30 และส านักงาน
สรรพากรสาขา 19 สาขา 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการระดบัความคิดเห็นการจดัการทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั
ส านกังานสรรพากรภาค 3 โดยท าให้ทราบถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะใช้อธิบายแนว
ทางการวิจยัส าหรับนกัวิจยัอ่ืนๆ ท่ีสนใจท าวิจยัในประเด็นการจดัการทกัษะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

2. ได้ทราบถึงความคิดเห็นกระบวนการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานสรรพากรภาค 3 ท่ีแสดงถึงความแตกต่างในแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ
บุคลากร ให้สามารถประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อ
รับมือกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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3. เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 3 และแก้ไขปัญหา อุปสรรค และให้ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง การจดัการทกัษะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร     
ในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 3 ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  ท่ีเก่ียวขอ้ง และจากต ารา เอกสาร วารสาร 
บทความวชิาการ งานวจิยั รวมถึงเวป็ไซต ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัดงัน้ี 

1. แนวคิดการจดัการทกัษะ 
2. แนวคิดแนวความคิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. แนวคิดแผนการปฏิบติัราชการและการประเมินผลงานของกรมสรรพากร 
4. แนวคิดการปฏิบติังานตามนโยบายของกรมสรรพากร 

 
กรอบแนวความคดิการวจิัย 

 
 
 
     

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

การจัดการทักษะ 

1. ทศันคติ 

2. การเรียนรู้  

3. การพฒันา 

4. การคิดและการพฒันาความคดิ 

ตัวแปรตาม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ

บคุลากรในสงักดัส านกังานสรรพากร

ภาค 3 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ต าแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์ท างาน 
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กลุ่มประชากรศาสตร์ 
การก าหนดประชากรและกลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือบุคลากรในสังกัด

ส านกังานสรรพากรภาค 3 จ านวนทั้งส้ิน 1,930 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นกรณีศึกษา จ านวน 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของจ านวนประชากรทั้ งหมด (ส านักงานสรรพากรภาค 3. ค้นเม่ือ 28 สิงหาคม 2562, จาก 
https://www.rd.go.th/publish/7453.0.html) 

สมมติฐานการวจิัย 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการทกัษะในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 ไดแ้ก่  
ขา้ราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า  ลูกจา้งชัว่คราว  จ านวน 400 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 3 ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น   
3 ตอน ดงัน้ี   
  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้  
  ตอนท่ี  2  การจดัการทกัษะของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 รูปแบบของ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน 14 ขอ้ ประยุกต์ตามแนวทางของลิ
เคิร์ท และไดก้ าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, หนา้ 75)     
  ตอนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 
รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  านวน  12 ขอ้ ประยุกต์ตาม
แนวทางของลิเคิร์ท และไดก้ าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้ าหนกัเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, 
หนา้ 75 
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย      
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ one-way  ANOVA  

 
 

https://www.rd.go.th/publish/7453.0.html
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ผลการวจิัย 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 ส่วนใหญ่มีอายุ  31-40  ปี จ  านวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.00 มีการศึกษาอยูท่ี่ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50  และมีประการณ์ท างาน 5-10 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.00   
 ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 จ านวน 4 ดา้น คือดา้นทศันคติ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการพฒันา 
และดา้นการคิดและการพฒันาความคิด  พบว่า  บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัท่ีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที1่  

 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการทักษะของบุคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 3 

การจัดการทกัษะของบุคลากรในสังกดัส านักงาน
สรรพากรภาค 3 

x̅ S.D. 
ระดับ       
ความเห็นด้วย 

1. ทศันคติ 4.25 0.35 มาก 

2. การเรียนรู้ 4.30 0.44 มาก 

3. การพฒันา 4.30 0.46 มาก 

4.การคิดและการพฒันาความคิด 4.29 0.44 มาก 

ภาพรวมการจัดการทกัษะ 4.28 0.33 มาก 

 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลากรในสังกดัส านกังาน
สรรพากรภาค 3 พบว่า บุคคลากรในสังกัดส านักงานสรรพากรภาค 3 ส่วนใหญ่ มีระดับความเห็น
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมในระดบัความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 โดยมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปฏิบติัตามนโยบายการเก็บภาษี  ให้มี
ความเหมาะสมต่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน และปฏิบติัตามนโยบายเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน
ในองคก์ร พฒันาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข แสดงดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2 

ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 3 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสังกดั
ส านักงานสรรพากรภาค 3 

x̅         S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 4.18 0.63 มาก 

2. ความส าเร็จในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.23 0.67 มาก 

3. สามารถก าหนดวธีิการท างานเพื่อใหส้ าเร็จตามท่ีรับ
มอบหมาย 

4.25 0.69 มาก 

4. มีการพฒันาตนเองและสามารถบริหารงานของท่านไดต้าม
ก าหนดเวลาแลว้เสร็จ  

4.29 0.66 มาก 

5. นโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มีความเหมาะสมและเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของท่าน 

4.24 0.65 มาก 

6. มีความเขา้ใจ นโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางใน
การปฏิบติังาน 

4.26 0.65 มาก 

7. ปฏิบติัตามนโยบายการเก็บภาษีใหมี้ความเหมาะสมต่อการ
พฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 

4.30 0.66 มาก 

9. ปฏิบติัตามนโยบายเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานใน
องคก์ร พฒันาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข 

4.30 0.65 มาก 

10. มีงานของท่านตรงกบัเป้าประสงคห์รือนโยบายขององคก์ร 4.24 0.65 มาก 

11. งานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร 4.28 0.65 มาก 

12. มีเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของท่านและความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร 

4.25 0.63 มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพ 4.25 0.36 มาก 
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ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการจดัการทกัษะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสังกดัส าน ักงานสรรพากรภาค 3 พบว่า 
บุคลากรให้ล าดบัความส าคญัในการจดัการทกัษะ 4 ด้านการเรียนรู้ ด้านการพฒันา ด้านการคิดและการ
พฒันาความคิด และทศันคติ ตามล าดบั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สรุปและอภิปรายรายงานผล 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงได้น ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยั 
เร่ือง การจดัการทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากร
ภาค 3 จากการวิเคราะห์ผลของขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สามารถน ามา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

1. อภิปรายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการจดัการทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 3 รายละเอียดดงัน้ี  
 ผลการศึกษาทัศนคติ พบว่า ประสบการณ์ท างานมีผลต่อการจดัการทกัษะด้านทัศนคติในการ
ปฏิบติังาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชากรท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีการจดัการทกัษะ
ด้านทศันคติในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้นตอ้งอาศยั 1) การมีความมุ่งมัน่แสวงหาความรู้ 
ใหม่ๆ เสมอ 2) การมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ให้สัมฤทธิผล 3) การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีส าหรับการ
ท างานเป็นทีม 4) การมีความอดทน และไม่ย่อท้อต่อการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั กาญจนา     
แสนโคตร (2553) ทศันคติดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพกบัประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
: ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการกรมทางหลวง ผลการวิจัย สรุปได้ว่า ทัศนคติในการปฏิบัติงานด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา/ผูบ้ริหาร  มีความสัมพนัธ์กบัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
 ผลการศึกษาการเรียนรู้ พบว่า ประสบการณ์ท างานมีผลต่อการจดัการทกัษะดา้นการเรียนรู้ในการ
ปฏิบติังาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชากรท่ีมีประสบการณ์ท างาน มีการการจดัการทกัษะดา้น
การเรียนรู้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้ นต้องอาศัย 1) การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองเพื่อ
ประกอบการปฏิบติังานได้ 2) การเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 3) การความรู้ด้านกฎหมายภาษี
อากรและประมวล รัษฎากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั เรียนพร แสนซุง้ (2558) การเชิงประสบการณ์กิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์   เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ืองอตัราส่วนและร้อยละ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 2  ผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เพื่อส่งเสริม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง อตัราส่วนและร้อยละ 
ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไวมีผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง อตัราส่วนและ     
ร้อยละ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 75 
 ผลการศึกษาการพฒันา พบว่า  ประสบการณ์ท างานมีผลต่อจดัการทกัษะด้านการพฒันาในการ
ปฏิบติังาน  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชากรท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนั จะ มีการการ
จดัการทกัษะดา้นการพฒันาในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้งอาศยั 1) การเรียนรู้ตลอด เวลา 
และมีการพฒันาตนเอง 2) กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความสามารถ 3) การน าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่
มาปรับปรุงใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั วภสัธีญา แก้วมุกค์ (2560) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชุมชนประเภทกิจการผลิตภณัฑ์ผา้ทอในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภท กิจการผลิตภัณฑ์ผ้าทอในประเทศไทย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน 1) การพฒันาสมรรถนะด้านความรู้ 2) การพฒันาสมรรถนะดา้น
ทกัษะ 3)  การพฒันาสมรรถนะดา้นความสามารถอ่ืน ๆ  
 ผลการศึกษาการคิดและพฒันาความคิด พบวา่ ประสบการณ์ท างานมีผลต่อการจดัการทกัษะดา้น
การคิดและพฒันาความคิดในการปฏิบติังาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ประชากรท่ีมีประสบการณ์
ท างานท่ีต่างกนั มีการจดัการทกัษะดา้นการคิดและพฒันาความคิดในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพได้
นั้นตอ้งอาศยั 1) การหมุนเวียนต าแหน่งงาน 2) การรวมกลุ่ม และการระดมความคิด 3) การจดัการกระบวน
ทศัน์ใหม่ในการพฒันา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั นิยม กิมานุวฒัน์ (2559) การพฒันารูปแบบการสอนเพื่อ
พฒันากระบวนการคิดเชิงระบบส าหรับนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการคิดเชิง
ระบบของนกัเรียนหลงัใชรู้ปแบบการสอนมีคะแนนสูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบการสอนเพื่อพฒันากระบวนการ
คิดเชิงระบบ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 การจัดการทักษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
สรรพากรภาค 3   

1. แนะน าให้ท าการศึกษากบักลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืน ๆ ในส านกังานสรรพากรภาค 
แตกต่างกนัเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลผลการวิจยัท่ีมีความหลากหลาย มากข้ึน เช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่าง เพศ 
อาย ุต าแหน่งงาน และระดบัการศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท่ีจะน าขอ้มูลของ งานวิจยัท่ีไดน้ั้นไปประยุกตใ์ช้
กบัการจดัการทกัษะท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 
3 เพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 

2. แนะน าให้ศึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ี อาจจะมีความเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีท าการศึกษาอยู่น้ี เช่น 
ทศันคติ การเรียนรู้ การพฒันา การการคิดพฒันาความคิด และการฝึกอบรม เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้การส ารวจ (Survey Research) ถ้าจะศึกษา คร้ังต่อไปอาจ
ศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กับการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อท่ีจะไดข้อมูลท่ีมีรายละเอียดเชิงลึกมากข้ึน 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้บุคลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค 3 ในการศึกษา
คร้ังต่อไปนั้นควรเลือกบุลากรในสังกดัส านักงานสรรพากรภาค อ่ืนๆ เพื่อท าให้ทราบถึงความตอ้งการ
จดัการทกัษะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไป 

3. ควรศึกษาตวับ่งช้ีท่ีเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการจดัการทกัษะเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานให้
มีความชดัเจนเพื่อจะไดน้ าตวับ่งช้ีดงักล่าวมาใชเ้ป็นกรอบในการพฒันากรมสรรพากรให้มีความเขม้แข็งเพิ่ม
มากข้ึน 
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