
1 
 

การบริหารจัดการเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของบุคลากร  
กรณศึีกษา ส านักงานอยัการสูงสุด 

The Management of Enhancing Work Efficiency of Personnel in the Office  
of the Attorney General 

 
ปรางทอง  เตง็ใช่สุน (Prangtong  Tengchaisoon)1 
ดร. นารินี  แสงสุข (Dr. Narinee Saengsook)2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากร  ส านกังานอยัการสูงสุด (2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการ
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านกังานอยัการสูงสุด  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
ส ารวจ คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานส านกังานอยัการสูงสุด  จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  คือ 
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบความแปรปรวน (One way Analysis of  Variance) 
โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยค่า LSD (Least Significant Different) ผลการศึกษา
พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงาน
ขา้ราชการ และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป   

การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด  กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัดา้นการวางแผนเป็นอนัดบัแรก  รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม ดา้น
การจดัองคก์ร และดา้นการน า  ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมติฐาน ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สรุปได ้ดงัน้ี 1) จ  าแนกตามเพศชาย เพศหญิง ภาพรวมสรุป
ได้ว่า บุคลากร ส านักงานอัยการสูงสุด ท่ี มี เพศแตกต่างกัน  มีประ สิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกนั  2) จ  าแนกตามอายุ ภาพรวมสรุปไดว้า่บุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
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มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 3) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  ภาพรวมสรุปไดว้า่ บุคลากร  
ส านักงานอัยการสูงสุดท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  
4) จ  าแนกตามต าแหน่งงาน  ภาพรวมสรุปไดว้า่บุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 5) จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน ภาพรวมสรุปได้ว่า 
บุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั 
 
ค  าส าคญั : การบริหารจดัการ;  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน; บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด 
 
ABSTRACT 

The objectives of this independent study were (1) to study the level of management influencing 
the work efficiency of personnel in the Office of the Attorney General, and (2) to study the relationship 
between the management and the work efficiency of personnel under a case study of the Office of the 
Attorney General. The sample of this study as 400 personnel in the Office of the Attorney General. A 
questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data collected were then analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, t-test and One Way Analysis of Variance with a given 
statistical significance level of 0.05. If statistically significant differences were found at 0.05 level, a 
pairwise comparison was conducted with Least Significant Different (LSD). The results of this study 
indicated as follows: 

Most of the respondents were female, 31-40 years old, graduated with a bachelor’s degree, 
worked as a government officer, and had 10 years or above of work experience.       

The respondents had the highest level of opinion towards overall management for enhancing the 
work efficiency of personnel in the Office of the Attorney General. When individual aspects were 
considered, an aspect with the highest level was planning, followed by controlling, organizing, and 
leading, respectively. 

The results of hypothesis testing indicated that personal factors, including gender, age, 
educational level, job position, and years of work experience influenced the work efficiency with the 
following summary: 1) in terms of gender, the respondents with different gender had indifferent work 
efficiency, 2) in terms of age, the respondents with different age had different work efficiency, 3) in terms 
of educational level, the respondents with different educational level had different work efficiency, 4) in 
terms of job position, the respondents with different job position had different work efficiency, and 5) in 
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terms of years of work experience, the respondents with different years of work experience had different 
work efficiency. 

Keywords:  Management;  Work efficiency;  Office of the Attorney General’s personnel  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการ
ภาครัฐ   โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการ
บริหารงานภาครัฐ  เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  การบริหารงานแบบมืออาชีพ  การค านึงถึง
หลกัความคุม้ค่า  การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการ
ใหบ้ริการสาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการ
มุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั (บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ และคณะ, 2559) 
 การท างานในหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ตระหนกัถึงการปรับเปล่ียน
กระบวนการหรือวธีิการท างาน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  องคก์รจะเจริญกา้วหนา้
หรือพฒันาไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนหน่ึงก็มาจากการบริหารจดัการท่ีดี  หากองคก์รขาดการพฒันาอยา่ง
เป็นระบบ การท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร  
การบริหารจดัการและการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ จึงเป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนให้  
ส่วนราชการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน   
 ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นส่วนราชการท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล  การงบประมาณและ 
การด าเนินการอ่ืนและเป็นนิติบุคคล โดยมีอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชาและเป็นผูแ้ทนนิติบุคคล  เป็น
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน ให้
ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการตามกฎหมาย  ตลอดทั้งการคุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน  และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  การสร้างความเช่ือมัน่แก่ประชาชนและ
หน่วยงานผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการปฏิบติัราชการของส านกังานอยัการสูงสุด  การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ
กบัหน่วยงานทางกฎหมายทั้งในและต่างประเทศ  ซ่ึงในการด าเนินงานจะตอ้งมีการประสานงานความ
ร่วมมือกบัทุกฝ่าย   

ส านกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยธุรการ โดยขา้ราชการจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ขา้ราชการ
อยัการ และขา้ราชการธุรการ  ซ่ึงขา้ราชการอยัการหรือพนกังานอยัการมีอ านาจหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญและ
ตามกรมอ่ืนท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ ส่วนขา้ราชการธุรการจะมีหน้าท่ีสนบัสนุน 
ในการอ านวยความสะดวกให้กบัพนกังานอยัการ   ทั้งน้ี ในการปฏิบติังานตอ้งมีการประสานงานกนัอย่าง
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เป็นระบบ ผูป้ฏิบติังานตอ้งตระหนกัถึงภารกิจเป้าหมายขององคก์ร ตอ้งมีความรับผิดชอบ และด าเนินงาน
ดว้ยความถูกตอ้งละเอียด รอบคอบ  แต่เน่ืองดว้ยภาระงานท่ีรับผิดชอบมีปริมาณงานเพิ่มข้ึน  อตัราก าลงั 
ไม่สัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและภาระงาน  จึงท าให้เกิดความเหน่ือยล้า และความเครียดจากปัญหาต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอก  ส่งผลใหคุ้ณภาพงานลดต ่าลง  รวมถึงการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานท่ีมี
การก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แต่ในทางปฏิบติังานมีลกัษณะตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ท าให้ผลส าเร็จของงาน 
ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร นอกจากน้ี บุคลากรส่วนใหญ่ยงัยดึติดกบัรูปแบบการท างานในรูปแบบเดิมๆ  และบางแห่ง
ยงัมีอุปสรรคของการประสานงานกนัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก จึงท าให้การบริหารจดัการองค์กร 
ในภาพรวมยงัขาดประสิทธิภาพ (ส านกังานอยัการสูงสุด, 2562) 
 ดงันั้น ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก เน่ืองจาก
การท่ีองคก์รจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น  ส่วนหน่ึงตอ้งมาจาก
การบริหารจดัการองคก์รท่ีดี มีการวางแผนงาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบชดัเจน รวมถึงการควบคุม 
ติดตามผลความส าเร็จของการด าเนินงาน  นอกจากน้ี องคก์รตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจ  ความพึงพอใจในการ
ท างานให้กบับุคลากรเพราะบุคลากรมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนและประสานงานให้หน่วยงานในสังกดั
ส านกังานอยัการสูงสุดมีประสิทธิภาพ  อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยั  จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร  ส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร  ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์รต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส านกังานอยัการสูงสุด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาระดับการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด ประกอบดว้ย การบริหารจดัการในดา้นต่างๆ จ านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  1.ดา้นการวางแผน  2. ดา้นการจดัองคก์าร  3.ดา้นการน า  4.ดา้นการควบคุม และศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส าหรับประชากรท่ีใช้วิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านกังานอยัการสูงสุด  
ประกอบไปด้วย  ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ จ านวนทั้งส้ิน 7,785 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
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ศึกษา จ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรการค านวณทราบประชากรสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  และการท าวิจยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการ
ด าเนินการตั้งแต่เดือนสิงหาคม - เดือนพฤศจิกายน  2562 

นิยามศัพท์ 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบั

การศึกษา  ต าแหน่งงาน  และประสบการณ์ท างาน 
2.  การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง วิธีการใดๆ ท่ีหน่วยงานของรัฐ 

หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เพื่อ
น าไปสู่จุดหมายปลายทางหรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม  เช่น  มีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปสู่
จุดหมายปลายทางเบ้ืองตน้ คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วยเปล่ียนแปลงการปฏิบติั
ราชการให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีกว่าเดิม  น าไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด คือ การพฒันาประเทศท่ี
ประเทศชาติและประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 

3.  การวางแผน หมายถึง กระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย การจดัสรรทรัพยากร  
และกระบวนการด าเนินงานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ การวางแผน เป็นกิจกรรมพื้นฐานแรกสุด
ของกระบวนการบริหารจดัการ 

4. การจดัองคก์ร  หมายถึง  การจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงานต่างๆ และบุคคลในองคก์าร 
โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน  เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของ
องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   

5. การน า  หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืนหรือจูงใจกลุ่มคน โดยไดรั้บ
การยกย่องจากบุคคลอ่ืน  สามารถท าให้ผูอ่ื้นไวว้างใจและให้ความร่วมมือ  ยอมปฏิบติัตามความตอ้งการ
ของตนเอง  โดยอาศยัอ านาจหน้าท่ีเพื่อให้กิจกรรมบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององคก์ร   รวมถึงมี
วธีิการเช่ือมโยงงานและบุคคลเขา้ดว้ยกนัและมีวธีิการสั่งการท่ีเหมาะสม 

6. การควบคุม  หมายถึง  การติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้
งานเป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว ้การควบคุมมีวตัถุประสงคเ์พื่อรับทราบงานวา่เป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนดและเป็นโดยหลกัวธีิการท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งรับทราบความกา้วหนา้ ปัญหา 
และอุปสรรคในการด าเนินงาน  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลปรับแกไ้ขก่อนการด าเนินงานแลว้เสร็จ 

7.  ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง  ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจจากการใช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างเหมาะสม โดยใช้ทรัพยากรขององคก์รทั้งตน้ทุน ค่าใช้จ่าย 
พลงังานและเวลานอ้ยท่ีสุด โดยไดผ้ลงานมากท่ีสุดอยา่งมีคุณภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
1.  เพื่อทราบถึงระดบัการบริหารจดัการของส านกังานอยัการสูงสุด 
2.  เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด 
3.  เพื่อทราบถึงขอ้มูลและน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการงาน และ

พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา  

ส านกังานอยัการสูงสุด  ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยแนวคิด 
ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวชิาการ งานวิจยั รวมถึงเวบ็ไซต์  เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวจิยั โดยน าเสนอเน้ือหาในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ร 
 การบริหาร และการจดัการ ทั้งสองค าน้ีสามารถใช้แทนกนัได้และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  

เพราะมีเป้าหมายเหมือนกนั คือ ท าให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
จากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องค์การ 
หรือความพอใจให้กบัสังคม ซ่ึง  “การบริหาร” จะเน้นเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั แต่   
“การจดัการ”  เป็นผูท่ี้ลงมือปฏิบติัตามนโยบายและท าตามขบวนการ  ซ่ึงการท างานจะบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์นั้น ตอ้งมีขั้นตอนกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่  1. การวางแผน  (Planning)  2. การจดัองคก์ร  
(Organizing)  3. การสั่งการ  (Leading)   และ 4. การควบคุม  (Controlling)    

2. แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผน 
 การวางแผน เป็นกระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์ และขั้นตอนในการปฏิบติังานรวมถึง

ก าหนดทิศทางในการปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ การวางแผน เป็นกิจกรรมพื้นฐานแรกสุดของ
กระบวนการบริหารจดัการ  จะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายและการตดัสินใจวา่ท าอยา่งไร  เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ช่วยในการตรวจสอบความกา้วหน้า ความร่วมมือในกิจกรรมการคาดการณ์ล่วงหน้า 
และการจดัการกบัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนเป็นกระบวนการก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย  
การจดัสรรทรัพยากรและกระบวนการด าเนินงานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัองคก์าร 
 การจดัองคก์ร เป็นการก าหนดโครงสร้างขององคก์ร ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ

หน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัองค์กรมีความส าคญัต่อการบริหาร
จดัการต่อองค์กรอย่างมาก การจัดองค์กรจึงเป็นเสมือนการแบ่งงานออกเป็นภารกิจต่าง ๆตามแผนก 
ท่ีก าหนด ตามความเหมาะสมนั้น ก็คือ การจดัความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อให้งาน
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บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยกระบวนการจดัองค์กร จะประกอบดว้ย  3 ขั้นตอน คือ  การจดั
โครงสร้างงาน  การจดัโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีและ การจดัโครงสร้างองคก์ร 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการน า 
 ผูน้ า (Leader) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึงต่อความส าเร็จขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะผูน้ ามี
ภาระหนา้ท่ี และความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององคก์าร
ปฏิบัติงานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมี
ความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืนหรือจูงใจกลุ่มคน โดยไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน สามารถท า
ให้ผูอ่ื้นไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ยอมปฏิบติัตามความตอ้งการของตนเอง  โดยอาศยัอ านาจหน้าท่ี
เพื่อใหกิ้จกรรมบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

5. แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุม 
 การควบคุม เป็นการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององคก์าร  เพื่อให้งาน

เป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว ้การควบคุมมีวตัถุประสงค์เพื่อรับทราบงานว่าเป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนดและเป็นโดยหลกัวธีิการท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมหรือไม่ รวมทั้งรับทราบความกา้วหนา้ ปัญหา 
และอุปสรรคในการด าเนินงาน  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลปรับแกไ้ขก่อนการด าเนินงานแลว้เสร็จ ซ่ึงมาตรฐาน 
ท่ีใชใ้นการควบคุม ไดแ้ก่  ดา้นปริมาณ  ดา้นคุณภาพ  ดา้นเวลา และดา้นตน้ทุน 

6. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจการของ

องค์กร องค์กรจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งมีผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจจากการใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชท้รัพยากรขององคก์รทั้งตน้ทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน
และเวลานอ้ยท่ีสุด โดยไดผ้ลงานมากท่ีสุดอยา่งมีคุณภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
ไดจ้  าแนกตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน คือ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย (1) ขอ้มูล

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน (2) ได้แก่   
การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองค์การ  ดา้นการน า  และดา้นการควบคุม 
ส่วนตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร   

สมมติฐานการวจัิย 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
1. วธีิด าเนินการวจิยั 

     การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชบุ้คลากรส านกังานอยัการสูงสุด 
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ด าเนินการวิจยัตามกระบวนการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยัตามแบบวิธี
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

2.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด  ไดแ้ก่  ขา้ราชการ  พนกังาน

ราชการ  ลูกจา้งประจ า  ส ารวจในเดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2561  จ  านวน 7,785  คน  ขนาดกลุ่มตวัอย่างหาไดจ้าก
สูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งกรณีทราบจ านวนประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro, Yamane. 1973, อา้งถึง
ใน ทิพชยั ทิพยุทธ์, 2557) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน ± 5%    ดงันั้นขนาด
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงส ารองแบบสอบถามเท่ากบั 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง แบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เป็นการจบัสลากใหค้รบตามสัดส่วนท่ีก าหนด 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (questionnaire)  ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลักษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ ใช้การวดัมูลค่า
ประเภทมาตราวดัระดบักลุ่ม (Nominal scale) และมาตราวดัเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการของส านกังานอยัการสูงสุด  สร้างข้ึนตาม
กระบวนการจดัการตามแนวความคิดปัจจุบนั ซ่ึงใชล้กัษณะค าถามแบบ Linkert  Scale  ก าหนดขอ้ค าถาม 
ประกอบดว้ย  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองค์กร  ดา้นการน า และดา้นการควบคุม รวม
ทั้งส้ิน  20  ขอ้  ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด โดยมีค าตอบใหเ้ลือกในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 
5 ระดบั  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด 
มีจ านวน 15 ขอ้ สร้างข้ึนตามแนวคิดของ  Peterson and Plowman  ซ่ึงใชล้กัษณะค าถามแบบ Linkert  Scale 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 
         วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์สถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ตอ้งการอธิบายถึงคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยแปลงขอ้มูลดิบ (Raw Data) โดยผูศึ้กษาไดใ้ช้
สถิติน้ีในการหาค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
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 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และอตัราร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการของส านกังานอยัการสูงสุด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี  3  ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานอยัการสูงสุด  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
     2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ 
          2.1  Independent Sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล จาก
การวจิยั ไดแ้ก่ เพศ กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด ผลจะปรากฏเป็นค่า 
Sig. เป็นการบอกนยัส าคญัทางสถิติ ถา้ ค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน แต่ถา้ ค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน หมายความว่าตวัแปรอิสระท่ีแตกต่างกันมีผลต่อตวัแปรท่ีไม่
แตกต่างกนั 
         2.2  ใชส้ถิติ One way ANOVA  F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมีมากกวา่ 
2 กลุ่มข้ึนไป จากการวิจยั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน ผลจะปรากฏ
เป็นค่า Sig. เป็นการบอกนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ถ้า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน แต่ถา้ ค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงวา่ยอมรรับสมมติฐาน หมายความวา่ตวัแปรอิสระท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อตวัแปรท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือผลออกมาเป็น Sig. แต่ไม่สามารถทราบไดว้า่แตกต่างตรงคู่ไหน จึง
ตอ้งด าเนินการทดสอบสมมติฐานหาคู่ท่ีแตกต่าง โดยใช้ค่า LSD (Least Significant Different) เป็นการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู ่
ผลการวจัิย 

ผลการวจิยั สรุปประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 64.25   มีช่วงอาย ุ31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 41.00  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
69.00  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 84.00  และมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10  ปี ข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 44.50  

2.  ผลการศึกษาการบริหารจดัการในองคก์ร พบวา่ บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารองคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน มี
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม มีระดบัมากท่ีสุด  ดา้นการจดัองคก์ร มีระดบัมากท่ีสุด และ
ดา้นการน า  มีระดบัมาก ตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ปรากฏผล ดงัน้ี 
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 2.1  ดา้นการวางแผน พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองคก์รดา้นการวางแผน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  องค์กรของท่านก าหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี  และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ นโยบายและการบริหารงานในองคก์รมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
 2.2  ดา้นการจดัองค์กร  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองคก์รดา้นการจดั
องคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคก์รของท่านมี
โครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจนและเหมาะสม  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวนบุคลากรมีเพียงพอ
ในการปฏิบติังาน 
 2.3  ด้านการน า  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองค์กรด้านการน า อยู่ใน
ระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนัจ านวน 2 ขอ้  คือ องคก์รของท่าน
มีการประสานงานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  และองค์กรของท่านมีระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน
โดยใชอิ้เล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.4  ดา้นการควบคุม  พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองคก์รดา้นการควบคุม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องค์กรมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและน าไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ องค์กรมีการน ามาตรการหรือขอ้บงัคบัมาปฏิบติั พร้อมมีบทลงโทษ กรณีผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบหรือขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้

3.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด  จากการศึกษา 
พบวา่ บุคลากรมีคะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านท างานไดถู้กตอ้ง เรียบร้อย ตามระเบียบขอ้บงัคบั และขั้นตอนของ
ทางราชการ  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากงานของท่านไดท้นัที  และ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นองคก์รและเทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังาน ท าใหส้ามารถปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว 

การอภิปรายผล 
 การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา 
ส านกังานอยัการสูงสุด ผูว้จิยัขออภิปรายผลแต่ละประเด็น  ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.1 บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี เน่ืองจากการปฏิบติังานของ
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บุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุดมีหลกัการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนทกัษะท่ีดี ท าใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไม่มีการจ ากดัในเร่ือง
ของเพศ การประเมิน การเล่ือนขั้น การแต่งตั้ง สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พลชยั  หอมสุวรรณ (2558) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ไทยมุย้ เทรดด้ิง คอร์ปอเรชั่น จ  ากดั  พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายรุ้ง บุบผาพนัธ์ (2553) 
ศึกษาเร่ือง   ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัแคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด์) จ  ากดั 
ตามหลกัอิทธิบาท 4  ท่ีกล่าวว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียรมี
ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 1.2 บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่าง
กนั  เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั จะให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานต่างกนั โดยบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยจะ
ให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุมาก อาจเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีอายุน้อยมีประสบการณ์ 
ในการท างานน้อยกว่าและมีความตอ้งการเติบโตก้าวหน้าในงานมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ
ศาสตร์ศิลป์  ทองแรง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ทั้งในภาพรวมและดา้นความตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 1.3 บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ท่ีต่างกนัโดยปริญญาตรีข้ึนไปให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงจะให้ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
มากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศาสตร์ศิลป์  ทองแรง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทั้งในภาพรวมและดา้นสภาพการปฏิบติังาน ด้านความ
ตอ้งการความส าเร็จแตกต่างกนั  
 1.4 บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุดท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกนั กล่าวคือ  ต าแหน่งงานมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากร งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีส่วน
ส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหนา้ มีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ และมีโอกาสในการ
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พฒันางานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ท าให้รู้สึกว่าจะมีอนาคตท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อคัรเดช  
ไมจ้นัทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบวา่   ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วาสนา  เภอแสละ 
(2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ พบว่า พนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
หวัหนา้งาน มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมทั้งดา้นความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัทางดา้นการคง
อยูก่บัองคก์ร และความผกูพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานมากกวา่พนกังานพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคท่ีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ โดยอาจเน่ืองมาจากพนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน
ระดบัหัวหน้างาน ส่วนมากเป็นพนกังานท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากองค์กร มอบหมายงานส าคญั มีอ านาจ
หนา้ท่ีในการควบคุม  สั่งการ และติดตามผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร จึงท าให้กลุ่ม
พนกังานดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 1.5 บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด ท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ท างานแตกต่างกนั กล่าวคือ  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า ส่วนใหญ่ยงัมีความสนุกกบัการ
ท างานและกระตือรือร้นมากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก เน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีประสบการณ์
ท างานมากมกัจะเจอกบังานท่ีซ ้ าซากจึงท าให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีท า แต่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์
มากก็จะมีความเช่ียวชาญในงาน   สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากงานได้ทนัทีมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์
ท างานน้อย สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พลชยั  หอมสุวรรณ (2558) ศึกษาเร่ือง การศึกษาลกัษณะส่วน
บุคคลและปัจจยัจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ไทยมุย้ เทรดด้ิง คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั  พบวา่ พนกังานไทยมุย้ เทรดด้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองค์กรโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.  การบริหารจดัการในองค์กรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 2.1  ดา้นการวางแผน  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองค์กรในดา้นการ
วางแผนนั้นให้ความส าคญัในเร่ืองของการก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สามารถ
น าไปสู่การปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  รุ่งอาทิตย ์   บูชาอินทร์ (2559) ศึกษา
เร่ือง การวางแผนองคก์ารธุรกิจอสังหาริมทรัพยด์า้นการเลือกท าเลท่ีตั้งหมู่บา้นจดัสรรโดยใชเ้ทคโนโลยีภูมิ
สารสนเทศ อ าเภอเมืองชลบุรี  จงัหวดัชลบุรี  ท่ีกล่าวไวว้า่ การวางแผนไวว้า่ เป็นขั้นตอนแรกของการจดัการ
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องคก์าร โดยเป็นขั้นตอนของการก าหนดนโยบาย แผนงาน ในระดบัต่างๆ รวมถึงการก าหนดทิศทาง หรือ
เป้าหมายขององคก์ารท่ีน าไปสู่ขั้นของการปฏิบติังาน และกิจกรรมท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 2.2  ด้านการจดัองค์กร  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองค์กร ซ่ึงให้
ความส าคญัในเร่ืองของโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจนและเหมาะสม องค์กรของท่านมีการจดัแบ่ง
ต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมคิด บางโม (2556) ท่ีกล่าววา่ การจดัองคก์ร 
คือ การก าหนดโครงสร้างขององคก์รอยา่งเป็นทางการ โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานไวใ้ห้ชดัเจน รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานยอ่ย
เหล่านั้น  ทั้งน้ี  เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการจดั
องค์กรจะตอ้งมีการจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังานและต าแหน่งหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย จดับุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและความช านาญตรงกบัสายงานดว้ย ซ่ึงถา้มีการก าหนดโครงสร้างท่ีดีมีความ
ชดัเจนก็จะส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เกิดความกา้วหนา้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีต่าง ๆช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปตาม และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ 
(2560)  ท่ีกล่าววา่ การจดัองคก์าร เป็น กระบวนการจดัระเบียบของกิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร โดยก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและกิจกรรมต่างๆ เพื่อมอบหมายงานขององคก์าร พร้อมทั้งก่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย ซ่ึงการจดั
องคก์ารท่ีดี จะช่วยใหก้ารบริหารการจดัการมีประสิทธิภาพได ้
 2.3  ดา้นการน า  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองคก์รในดา้นการน านั้น 
ให้ความส าคญัในเร่ืองขององค์กรควรมีการประสานงานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกบั
แนวคิดของชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556) ท่ีกล่าวไวว้า่ การจดัองคก์ร หมายถึง การก าหนดระบบการท างาน
ของหน้าท่ีต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อให้เกิดการประสานงานท่ีดีในการจดัองค์กรนั้น  รวมตั้งแต่การก าหนด
หมวดหมู่ของงาน การก าหนดวิชาการส่ือสารระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ  การวางแผนทางดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ
ปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ  รวมถึงให้ความส าคญัในเร่ืองของสายการบงัคบับญัชา เพราะการจะท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จไดร้วดเร็ว ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้ค  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งสม ่าเสมอ  
 2.4  ด้านการควบคุม  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการองค์กรในดา้นการ
ควบคุมนั้น ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนและน าไปปรับปรุงให้
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุธี  ขวญัเงิน (2559)  ท่ีกล่าววา่ การควบคุม  คือ กระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกบัแผนงาน(หรือมาตรฐาน)ท่ีก าหนดไว้
เพื่อด าเนินการแกไ้ขตามความจ าเป็น และแนวคิดของพงษ์เทพ  สันติกุล (2558)  ท่ีให้ความหมายของการ
ควบคุม หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้งานเป็นไปตาม
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นโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ีองคก์รควรให้ความส าคญักบัการน ามาตรการหรือขอ้บงัคบัมา
ปฏิบติั พร้อมมีบทลงโทษ กรณีผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของสาคร  สุขศรีวงศ ์(2555) ท่ีกล่าววา่ การควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบการท างานใน
ส่วนต่างๆ ขององค์การเพื่อให้ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามมาตรฐาน หรือเป้าหมายท่ีก าหนด 
องคก์ารท่ีมีระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการควบคุมท่ีประกอบไปดว้ยขั้นตอน
ต่างๆ ท่ีจ าเป็น เร่ิมตั้งแต่การก าหนดขอบเขต และส่ิงท่ีตอ้งการควบคุม การก าหนดมาตรฐาน/เป้าหมาย การ
วดัผลเปรียบเทียบ การเปรียบเทียบผลกบัมาตรฐาน/เป้าหมาย และหากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด จึง
ตอ้งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นจึงจดัเก็บขอ้มูล เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาในการพฒันา  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา 
ส านกังานอยัการสูงสุด พบวา่ บุคลากรมีความส าคญัต่อองคก์รเพราะเป็นพลงัส าคญัในการปฏิบติังาน เป็น
ฟันเฟืองท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ องคก์รจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรมีการบริหารจดัการท่ีดี  
ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นการวางแผน จากผลการศึกษา พบวา่  องคก์รมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบติังานไดจ้ริง  เพราะการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ี
ชดัเจน ท าใหบุ้คลากรมีความคล่องตวัในการท างานและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. ดา้นการจดัองคก์ร ควรมีการมอบหมายหนา้ท่ีตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน และมีการจดั
บุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานและต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อให้เหมาะสมกบัสายงาน และหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  

3. ดา้นการน า  บุคลากรมีความตอ้งการผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีวิสัยทศัน์และใหค้  าแนะน าหรือช้ีน าในการ
ปฏิบติังานใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม  และควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน  

4. ดา้นการควบคุม องคก์รควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน พร้อมทั้งน าไป
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อส่งผลใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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