
บทน ำ 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจ าวนัของมนุษย์ในหลากหลายด้าน เช่น การติดต่อส่ือสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร การซ่ือขายแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการ เป็นตน้ อีกทั้งการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มา

เป็นส่วน ส าคญัในการประกอบกิจการของสถานประกอบการต่าง ๆ ท าให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ทั้งที่

เป็นขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลขององค์กรถูกประมวลผลและจดัเก็บไวบ้นระบบคอมพิวเตอร์ 

หรือถูกส่งผ่านระบบ เครือข่ายไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่น (Ng, Kankanhalli, & Xu, 2009) เม่ือ

คอมพิวเตอร์มีบทบาท และมีความส าคญัมากขึ้น ผลเสียของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ

ก่อให้เกิดปัญหาการขยายตวั ของอาชญากรรมขา้มชาติและก่อให้เกิดรูปแบบอาชญากรรมใหม่ๆ 

ที่มีความยุ่งยากซบัซ้อนมากขึ้น เช่นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์  

ในปัจจุบนัสถานประกอบการไดเ้ติมโตมากขึ้น และสถานประกอบการบางแห่งไม่ไดใ้ห้

ความส าคญักบัระบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล ที่เขา้มาไดห้ลากหลายช่องทาง ดงันั้นองคก์ร

ควรให้ความส าคัญกบัการป้องกนัความปลอดภัยของขอ้มูล  และระบบสารสนเทศให้มั่นคง

ปลอดภัยจากการโจมตีระบบ โดย Charles Cresson Wood กล่าวว่า ในความเป็นจริงความ

ปลอดภยัของขอ้มูล เกิดจากการจดัการ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีผูค้นจ านวนมากคิดที่จะ

แก้ไขเทคโนโลยี มากกว่าการแกปั้ญหาของเทคโนโลยี คิดเพียงว่า เป็นการดีไม่ตอ้งมาเพิ่มงาน

ให้มากขึ้น เป็นเร่ืองยากที่จะให้ผูใ้ช้ใส่ใจกบัมาตรการดา้นการจดัการความปลอดภยัของขอ้มูล 

ที่เพิ่มมาตรการดา้นเทคนิคต่าง ๆ ดว้ยการจดัการเร่ืองความปลอดภยัขอ้มูล ขึ้นอยูก่บัการส่ือสาร

ภายในองคก์รให้พนกังานเกิดความสนใจ ตระหนกัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของธุรกิจ 

ซ่ึงมีผลกระทบกบัค่าใช้จ่ายหากธุรกิจตอ้งหยุดชะงกั (Laudon & Laudon, 1999) ซ่ึงการจดัการ

ความรู้ ( Knowledge Management System ) จะเช่ือมโยงระหว่าง บุคลากร กระบวนการ และ

เทคโนโลยี เพื่อวตัถุประสงคใ์นการน าความรู้ภายในองคก์รมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

โดย Alavi and Leidner (2001) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้ออกเป็นส่วนๆ 4 ส่วน ดงัน้ี (1) 

การสร้างหรือการไดม้าของความรู้ (2) การจดัเก็บหรือการเรียกขอ้มูล (3) การถ่ายโอนขอ้มูล (4) 



 

การประยกุตใ์ชค้วามรู้ โดยการวดัผลเป็นอีกกระบวนการที่มีความส าคญัต่อกระบวนการจดัการ

ความรู้ ซ่ึงมกัขาดหายไปในกระบวนการจดัการ ( Lehr & Ricr, 2002 ) องค์ประกอบส าคญัของ

กระบวนการถ่ายโอนความรู้ ( Knowledge Management System ) แบ่งได ้5องค์ประกอบส าคญั 

ไดแ้ก่ (1) การสร้างความเขา้ใจให้เห็นถึงประโยชน์ของความรู้ (2) แรงจูงใจในการสร้างแหล่ง

ถ่ายโอนข้อมูล (3) แรงจูงใจของผูร้ับรู้ (4) แรงจูงใจในการซึมซับความรู้และข้อมูล และ (5) 

บริบทขององคก์รในการสนบัสนุนให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ ( Gupta & Govindarajan, 2000)  

ผูว้ิจยัจึงตระหนักถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ของพนักงาน ดา้นประสิทธิภาพ

ความปลอดภัยของ เทคโนโลยีด้วยระบบ  ทู -แฟก เตอร์  ออ เทนทิ เคชั่น  (Two-factor 

Authentication) ให้กบับริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั เน่ืองจากทู-แฟกเตอร์ ออเทนทิเคชั่น (Two-

factor Authentication) เป็นระบบป้องกันการโจรกรรมชนิดหน่ึง ที่ใช้การยืนยันตัวตนด้วย 

Username/Password  ส าหรับการยืนยนัตัวตนผูใ้ช้ซ ้ ากันสองครั้ ง ซ่ึงพนักงานทุกคนตอ้งตระ

หนึกถึงความส าคญั และร่วมมือปฏิบตัิตามมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  จึงจะเกิด

ระบบที่มีประสิทธิภาพ  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้การใช้งานของระบบ ทู -แฟกเตอร์ ออเทนทิเคชั่น (Two-

factor Authentication) ของบุคลากร บริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั 

2. เพื่อประเมินความรู้ของบุคลากร บริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั ทางดา้นประสิทธิภาพความ

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยระบบ ทู -แฟกเตอร์ ออเทนทิเคชั่น (Two-factor 

Authentication) 

 

 

 

 

 



 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ฝ่ายที่แตกต่างกนัท าให้ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นระบบ ทู-แฟกเตอร์ 

ออเทนทิเคชั่น (Two-factor Authentication) ของพนักงานบริษัท วิสต้า อินโน จ ากัด มีความ

แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพการท างานดา้นความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทางด้านระบบ ทู -แฟกเตอร์ ออเทนทิเคชั่น (Two-factor Authentication) ของ

พนกังานบริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั มีความแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ฝ่าย 

- ประสบการณท์ างาน 

การจัดการความรู้ 

- การสร้างความรู ้

- การแสวงหาความรู ้

- การจดัเกบ็ความรู ้

- การประยกุตใ์ช ้

- การถ่ายโอนความรู้ 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานในบริษทั 

 



 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ีคือ บุคลากรบริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี

การเงินและบุคคล จ านวน 27 คน ฝ่ายเทคนิค 20 คน ฝ่ายคลงัสินคา้และขนส่ง 23 คน ฝ่ายขาย

และการตลาด 33 คน ฝ่ายผลิต 34 คน อื่น ๆ 3 คน ไดแ้ก่ CSR QMS เลขานุการ รวมทั้งส้ิน 140 

คน  โดยใชว้ิธีแบบเจาะจง 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามจ านวน 140 ชุด ให้กบัพนกังานบริษทั วิสตา้ 

อินโน จ ากดั ในแต่ละฝ่าย 

2. ค้นคว้าและรวบรวมเอกสาร และแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ รวมถึง

ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ one-way ANOVA 

 

ผลการวิจัย  

ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ ของบุคลากรในบริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั 

กำรจัดกำรควำมรู้  x̅ S.D. ระดับควำมเห็นด้วย 

ดา้นการสร้างความรู้ 3.63 0.847 มาก 

ดา้นการแสวงหาความรู้ 3.80 0.793 มาก 

ดา้นการจดัเก็บความรู้ 3.64 0.780 มาก 

ดา้นการประยกุตใ์ช ้ 3.60 0.773 มาก 

ดา้นการถ่ายโอนความรู้ 3.60 0.792 มาก 



 

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการจัดการความรู้ ภาพรวมของแต่ละด้าน
ทั้งหมดอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นขอ้พบว่า ดา้นการแสวงหาความรู้ มีระดบั
ความเห็นดว้ยอยูใ่นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี่ย 3.80 ดา้นการจดัเก็บความรู้ อยู่ในอนัดบัที่สอง มีค่าเฉลี่ย 
3.64 ดา้นการสร้างความรู้อยูใ่นอนัดบัที่สาม มีค่าเฉลี่ย 3.63 ดา้นการประยุกต์ใช้และการถ่ายโอน
ความรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากนัอยูใ่นอนัดบัที่ส่ี มีค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากรในบริษทั วิสตา้ อิน

โน จ ากดั 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  x̅ S.D. ระดับควำมเห็นด้วย 

ดา้นการประยกุตใ์ช ้ 3.81 0.759 มาก 

ดา้นการแกปั้ญหา 3.70 0.729 มาก 

ดา้นการป้องกนัและรักษา 3.68 0.742 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการท างานในแต่ละดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นการประยุกต์ใช้อยู่ในอันดบัแรก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.81 ดา้นการแกปั้ญหาอยูใ่นอนัดบัสอง มีค่าเฉลี่ย 3.70 ดา้นการป้องกนัและรักษาอยูใ่นอนัดบัที่
สาม มีค่าเฉลี่ย 3.68 ตามล าดบั 
 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวิจยั 
ผลการวิจัยเร่ือง การจดัการความรู้ของบุคลากรดา้นประสิทธิภาพความปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบ Two – factor Authentication ของบริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นทั้งเพศชาย 

และเพศหญิง มีจ  านวนเท่ากนั เพศชาย ร้อยละ 52 เพศหญิง ร้อยละ 52 โดยผูต้อบแบบสอบถาม



 

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 25-35 ปี ร้อยละ 52 และส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายขายและการตลาด ร้อย

ละ 30 และผูท้  าแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน ร้อยละ 52  

 การจัดการความรู้ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจาก

ค่าเฉลี่ยมากสุดไปนอ้ยสุด พบว่าการจดัการความรู้ของพนกังานดา้นการแสวงหาความรู้ มาเป็น

อนัดบัแรก รองลงดา้นการจดัเก็บความรู้ มาเป็นอนัดบัสอง ดา้นการสร้างความรู้ มาเป็นอนัดบั

สาม ในส่วนของ ดา้นการประยุกต์ใช้ความรู้และดา้นการถ่ายโอนความรู้ มีค่าเฉลี่ ยที่เท่ากนัมา

เป็นอนัดบัส่ี ตามล าดบั 

 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นจากค่าเฉลี่ยมากสุดไปหานอ้ยสุดพบว่า ดา้นการประยกุตใ์ชมี้ค่าเฉลี่ยมากเป็นอนัดบั

หน่ึง ดา้นการแกปั้ญหามีค่าเฉลี่ยมากเป็นอนัดบัสอง ดา้นการป้องกนัและรักษา มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 

ตามล าดบั 

 จากการศึกษาในครั้ งน้ีจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานจากการน าขอ้มูล

ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 104 คน ได้ผลสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตาม

สมมุติฐานพบว่าจากสมมุติฐานที่ตั้งไวท้ั้งหมด 2 ขอ้ ต่อไปน้ี 

 สมมุติฐานที่ 1 ฝ่ายที่แตกต่างกนัท าให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน

ระบบ ทู-แฟกเตอร์ ออเทนทิเคชั่น (Two-factor Authentication) ของพนักงานบริษทั วิสตา้ อิน

โน จ ากดั มีความแตกต่างกนั 

  ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละฝ่ายมีความคิดเห็นในเร่ืองของการจดัการความรู้ ดา้น

การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ การถ่ายโอน

ความรู้ ที่แตกต่างกนั ของพนกังานบริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั 

 สมมุติฐานที่  2  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันท าให้ประสิทธิภาพการท างานด้าน

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านระบบ ทู-แฟกเตอร์ ออเทนทิเคชัน่ (Two-

factor Authentication) ของพนักงานบริษัท วิสต้า อินโน จ ากัด  มีความแตกต่างกัน  

  ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ฝ่าย ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพการท างานดา้นความทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านระบบ ทู-แฟก



 

เตอร์ ออเทนทิเคชัน่ (Two-factor Authentication) ของพนักงานบริษัท วิสต้า อินโน จ ากัด  

มีความแตกต่างกัน  

 

 อภิปรายผล 

จากการศึกษา การจดัการความรู้ของบุคลากรดา้นประสิทธิภาพความปลอดภยัของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยระบบ Two – factor Authentication ของบริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั 

ดงัน้ี 

1. การจดัการความรู้ของพนกังานในบริษทัที่ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอนั้นไดแ้นวคิด  ซ่ึงผูว้ิจยั

ได้ประยุกต์ท าการศึกษาวิจยัและอภิปรายผลโดยใช้แนวคิดเพื่อสร้างรู้แบบจดัการความรู้ให้

เหมาะสมกบัหน่วยงาน บริษทั วิสตา้ อินโน จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 

1.1 การแสวงหาความรู้ ผลวิจัยพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาความรู้ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดและมีการติดตามข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยี และความรู้จากเพื่อนร่วมงานมี

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาวรรณ พิณยุวรรณ (2558) เร่ือง 

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือข่ายออนไลน์ สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั

ราชภัฏ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ที่ได้จากผูเ้ช่ียวชาญที่เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานเพราะความรู้เป็นส่ิงที่มีค่าและตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสมเป็นเวลายาวนาน 

1.2 การจดัเก็บความรู้ ผลวิจยัพบว่าพนกังานส่วนใหญ่มีวิธีการจดัเก็บความรู้โดยงาน

พิมพข์อ้มูลลงไปในอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โนต้บุ๊ค หรือโทรศพัทมื์อถือ รองลงมาเป็นการถ่ายภาพ

เน้ืองจากยคุสมยัที่เปลี่ยนไปการถ่ายภาพเป็นการจดัเก็บที่ง่ายในสมยัน้ี บนัทึกลงสมุด ถ่ายวิดีโอ 

และวิธีการอกัเสียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ กาญจนา จินดานิล เร่ือง การพฒันารูปแบบการ

จดัการความรู้ของกิจการห้างหุ้นส่วนส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพทางบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 

รูปแบบในการจดัเก็บความรู้ไวใ้นคอมพิวเตอร์เป็นหมวดหมู่หรือแยกตามลกัษณะของธุรกิจ 

สามารถสืบคน้ไดง้่ายและสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือน ากลบัมาได ้ 

1.3  การสร้างความรู้มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้สร้างความรู้ความเขา้ใจขั้น

พื้นฐานให้กบัพนักงานในบริษทัโดยการฝึกอบรมให้กบัพนักงานโดยการให้ผูเ้ชียวชาญที่มีความรู้



 

และประสบการณ์ในการปฏิบตัิมาให้ความรู้แก้พนักงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ สุรเชษฐ์ โซว

เกียรติรุ่ง (2557) เร่ือง รูปแบบการจดัการความรู้ระบบเครือข่ายออนไลน์ ส าหรับการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ผลการศึกษาพบวา่ การสร้างความรู้ส่วนใหญ่มีการสอบถามจากเพื่อนร่วมงาน รุ่นพี่ หัวหนา้

งานและความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษาดว้ยตนเอง การน าความรู้ที่ไดจ้ากการฝึกอบรมมาปรับกบัการ

ปฏิบตัิงาน 

1.4 การประยกุต์ใช้ความรู้พนักงานมีการน าความรู้ทางดา้นระบบความรู้ปลอดภยัส่วน

ใหญ่มาใชก้บัขอ้มูลทางโซเซียลมีเดียหรืออินเทอร์เน็ต ประยกุตใ์ชก้บังานและชีวิตประจ าวนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวิจยัของ สุธีรา ไชยถา (2555) เร่ือง การสร้างรูปแบบการจดัการความรู้แบบออนไลน์

ส าหรับขา้ราชการกรมสนบัสนุน กองพลทหารราบที ่9 ผลการศึกษาพบว่า การน าความรู้บนเวบ็ไซต์

มาผสมผสานกบัความรู้ที่มีอยู่น าไปประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบัในสถานการณ์

ต่าง ๆ  หรือสร้างสรรคใ์ห้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ  ขึ้นเป็นการต่อยอดความรู้ทีมี่อยูเ่ดิม เพื่อพฒันาศกัยภาพ

และประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงาน 

1.5 การถ่ายโอนความรู้ผูว้ิจยัพบว่าพนักงานมีการสอนถ่ายทอดความรู้ให้กบับุคคลอื่น

และมีการแนะน าขอ้มูลต่าง ๆ  ให้กบับุคคลาอื่น แชร์ประสบการณ์ส่วนตวัให้กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวิจยัของ กนกวรรณ ทองต าลึง (2557) เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้

ดา้นการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอาจารยโ์รงเรียนสาธิตระดบัมธัยมศึกษา ผล

การศึกษาพบว่า การแลกเปลี่ยนความรู้กบัคณาจารยภ์ายในและภายนอกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ดว้ยการสนทนา พูดคุย รวมทั้งการเสวนา ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้  

2. ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานมีการน าความรู้มาประยกุตใ์ชแ้ละแก้ปัญหา

เบื้องตน้ไดด้ว้ยตนเองและสามารถป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลขั้นพื้นฐานไดด้ว้ย

ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ จิรวฒัน์ หงอกสิมมา (2554) เร่ือง ปัจจยัทางจิตวิทยาที่เก่ียวขอ้ง

กบัประสิทธิภาพการท างานของช่างยนต์ในศูนยบ์ริการรถยนต์นั่ง น าเขา้แห่งหน่ึงของประเทศ

ไทย ผลการศึกษาพบว่า พนกังานที่มีอายมุากมีประสิทธิภาพในการท างานที่สูงกว่าพนกังานที่มี



 

อายุน้อย เน่ืองมากจากพนักงาน ประสบการณ์ในการเรียนรู้ เป้นช่วงเร่ิมท างาน ความคิดเห็น

และประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมายงัไม่ดีเท่าที่ควรจึงมีประสิทธิภาพในการท างานนอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. บริษัท วิสต้า อินโน ควรมุ้งเน้นการจดัอบรมพนักงานในแต่ล่ะฝ่ายทุก ๆ 3เดือน 

หรือ 6 เดือน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัพนกังาน 

2. บริษัท วิสต้า อินโน ควรมุ้งเน้นการทดสอบความสามารถพนักงานด้วยการท า

แบบทดสอบเก่ียวกบับริษทั 

3. บริษทั วิสตา้ อินโน ควรมุง้เน้นการฝึกทกัษะให้กบัพนักงานใหม่ดว้ยการส่งไปเท

รนกบัผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสายเพิ่งเพิ่มความรู้และประสิทธิภาพในการท างาน 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครั้ งต่อไป 

 เน่ืองจากการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการทดลองเป็นบุคลากรภายใน

บริษทั ซ่ึงเป็นวดัระดบัความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีความปลอดภยัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพของ

บุคลากร โดยแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆที่ท  างานภายในบริษทั ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะส าหรับงานวิจยัใน

ครั้ งต่อไป ดงัน้ี 

1. ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบการจดัการความรู้ของบริษทั วิสตา้ อิน

โน จ ากดั 

2. ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของบุคลากรดา้นการพฒันาระบบการจดัการภายในบริษทัเพือ่

การพฒันาองคก์ร 
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