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บทคัดย่อ 
            การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
สัญญาจา้งท่ีท างานให้กบับริษทั เอนไกไทย จ ากดั  (2)  เพื่อศึกษาหาแนวทางป้องกนัแกไ้ขเพื่อลด
อตัราการลาออกของพนกังานสัญญาจา้ง บริษทั เอนไกไทย จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการส ารวจ 
คือ พนักงานสัญญาจ้างบริษทั เอนไกไทยทั้งหมด 197 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล  คือ  
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson correlation) โดย
ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลการศึกษาสรุป ไดด้งัน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอาย ุ21 – 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ต าแหน่ง
พนกังานรายวนั และมีอายกุารท างาน 1-3  ปี 
 การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานสัญญาจา้งบริษทั  เอนไกไทย จ ากดั มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดย
ส่วนรวม  ดา้นงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ
และปลอดภยั ด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ด้านงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ด้านงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยติุธรรม และดา้นงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  ตามล าดบั 
            การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตของพนักงานสัญญาจา้ง บริษทัเอนไกไทย จ ากัด มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนักบัองคก์ารบริษทั เอนไกไทย จ ากดั  
สรุปได ้ ดงัน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนกังานสัญญาจา้ง บริษทัเอนไกไทย จ ากดั ท่ีมีคุณภาพ
ชีวติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is 1) To study the work quality of the contract employees that 
work for Enkei Thai Company. 2) To study the solutions to prevent, resolve and reduce the 
resignation rate of Enkei Thai Company’s employees. The samples used in the research is a total 
of 197 employees of Enkei Thai Company, implement used to collect data is a questionnaire 
analyzed by using percentage, average, standard deviation. Analyze the correlation coefficient by 
determining confidence at the statistical significance level of 0.05. The study concluded that most 
of personal information is male aged between 21 to 30 years old, single status, secondary 
education, daily employee positions and have 1 to 3 years of working period. 

The quality of work life management of employees in Enkei Thai Company has a 
moderate level of opinions, the samples emphasize fair and sufficient compensation first, next is 
the balance between life and work as a whole, work that promotes growth and stability, 
environment that is cheap and safe, the opportunity for operators to develop their knowledges and 
capabilities, work that is directly related to the society, work that is based on laws or justice, and 
the work that has the social integration promotion of the workers respectively. 

The hypothesis testing of quality of life of contract employees in Enkei Thai Company 
has a positive relationship and commitment with the Enkei Thai organization. 

In conclusion 
Respondents who are contract employees of Enkei Thai Company have different quality 

of life and also have different affecting engagement to the organization. 
Keywords:  Quality of work life management; Organizational commitment; Temporary 

contract employees of Enkei Thai Company limited. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
                        จากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีท าให้โลก "ไร้พรมแดน" มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ซบัซอ้น ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและวฒันธรรม ท าใหป้ระเทศ
ไทยตอ้งแข่งขนัทางธุรกิจ นบัวา่มีบทบาทส าคญัในการด าเนินงาน แนวโนม้การเลือกใช ้พนกังาน
สัญญาจา้ง เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดข้องการท าธุรกิจในยคุน้ี                            
                     ดงันั้น เพื่อลดตน้ทุนในการผลิตและด าเนินงานภายใตภ้าวะเศรษฐกิจถดถอย การจา้ง 
งานพนกังานสัญญาจา้ง (Temporary contract operator) เพิ่มข้ึน ทดแทนการจา้งพนกังานประจ าจึง
เป็นวธีิท่ีน ามาใชก้นัมากข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงการจา้งพนกังานสัญญาจา้งน้ีมีความแตกต่างจากการจา้ง
พนกังานประจ าคือ การจา้งพนกังานสัญญาจา้งนั้นจะช่วยให้องคก์รสามารถลดค่าใชจ่้ายแรงงานได ้
ทั้งในส่วนของค่าจา้ง สวสัดิการ อาทิเช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกนัชีวิต การรักษาพยาบาล 
เงินช่วยเหลือและสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ(สุเมธ คงเสือ,2560,หน้า 1) แต่องค์กรมกัจะพบปัญหาของ
พนกังานสัญญาจา้งดงัน้ี                                                                                     
1. คุณภาพของพนกังาน สัญญาจา้ง ไม่เป็นไปตามท่ีองคก์รตอ้งการ  
2. อตัราการลาออกของพนกังาน สัญญาจา้ง สูงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั สัญญาจา้ง เน่ืองดว้ย
พนกังานมองเห็นช่องทาง ความมัน่คง สวสัดิการ รายได ้การเติบโตในอนาคตรวมไปถึงคู่แข่งขนั 
           จากขอ้มูล ณ วนัท่ี 07 ธนัวาคม 2561 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษทั เอนไกไทย จ ากดั 
ระบุว่า มีพนักงานทั้งส้ิน 2,098 คน แบ่งเป็นพนักงานประจ า 1,901 คน มีพนักงานสัญญาจ้าง
ทั้งหมด 197 คนพนกังานสัญญาจา้งจะมีพนกังานในไลดก์ารผลิต แม่บา้น รปภ.และระดบัท่ีปรึกษา 
            จากสถิติการลาออกของ พนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดั ระหว่างเดือน ม.ค.-
ธ.ค. 2561 พบว่ามีพนักงานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากัด ลาออกทั้งหมด 52  คน คิดเป็น 
19.48% โดยในเดือน ก.ค. มีผูล้าออกจากงานสูงสุด 9 คน ฐานขอ้มูลน้ีค านวณออกมาเป็นสัดส่วน 
พบวา่มีพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดั ลาออก 20 คน ในพนกังาน 100 คน  
            จากความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีศึกษาการจดัการคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนักับองค์การของพนักงานสัญญาจ้างของ บริษทั เอนไกไทย 
จ ากดั ผูว้ิจยัเห็นว่าเม่ือพนกังาน สัญญาจา้งมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีแลว้จะส่งผลให้ผลต่อ
ความผกูพนักบัองคก์ารและแกไ้ขปัญหาการลาออกของพนกังานสัญญาจา้งใหห้มดไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสัญญาจา้งท่ีท างานให้กบับริษทั เอน

ไกไทย จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาหาแนวทางป้องกันแก้ไขเพื่อลดอตัราการลาออกของพนักงานสัญญาจ้าง 

บริษทั เอนไกไทย จ ากดั 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานสัญญาจา้ง
ของ บริษทั เอนไกไทย จ ากดั ประกอบดว้ย การบริหารจดัการในดา้นต่างๆ จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่   
1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2.ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
3.ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถ 4.ด้านงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คง 5.ดา้นงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 6.
ดา้นงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต กบั
การท างานโดยส่วนรวม 8.ดา้นงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และศึกษาความ
ผกูพนักบัองคก์ารของพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดั ส าหรับประชากรท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ี 
คือ พนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดั  ประกอบไปดว้ย พนกังานสัญญาจา้งในไลด์การ
ผลิต  แม่บา้น รปภ. และระดบัท่ีปรึกษาจ านวนทั้งส้ิน 197 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา จ านวน 197 
คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  และการท าวิจยัคร้ังน้ี มี
ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนสิงหาคม - เดือนพฤศจิกายน  2562 

นิยามศัพท์ 
1. บริษทั เอนไกไทย จ ากดั หมายถึง บริษทัผูผ้ลิตลอ้และช้ินส่วนอลูมินมัอลัลอย ส าหรับ

รถยนต์และรถจกัรยานยนต์แก่อุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ตั้งอยู่ท่ี  444   
หมู่ 17  นิคมอุตสาหกรรมบางพลี  ซอย 6  ถนนเทพารักษ์  ต าบลบางเสาธง  อ าเภอบางเสาธง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ผลดีของงานท่ีส่งผลผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การ
ปรับปรุงองคก์ารและลกัษณะงาน ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บการส่งเสริมระดบัคุณภาพ ชีวิตการท างาน
ของแต่ละบุคคล และสร้างการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อการท างาน ของเขา รวมทั้ง
สร้างความพึงพอใจในงานดว้ย 
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3. ความผูกพันกับองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพนัท่ีมีต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 

4. พนกังาน หมายถึง พนกังานประจ าของบริษทัเอนไกไทยจ ากดั   
5. พนกังานสัญญาจา้ง หมายถึง การวา่จา้งบุคคลากรทั้งแบบสัญญาจา้งงานแบบไม่ระบุวนั

ส้ินสุดสัญญาและสัญญาจา้งงานแบบระบุระยะเวลาส้ินสุดสัญญาท่ีท างานให้กบับริษทั เอนไกไทย 
จ ากดัทุกต าแหน่งงาน 

6. อตัราการลาออกจากงาน หมายถึง การออกจากงานทุกเหตุผลโดยเปรียบเทียบจ านวน
ลูกจา้งท่ีออกจากงานกบัจ านวนเฉล่ียของพนกังานสถานประกอบการนั้น ๆ  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
1.  พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสัญญาจา้งท่ีท างานใหก้บับริษทั เอนไกไทย 

จ ากดั 
2.  เสริมสร้างความผกูพนักบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอน

ไกไทย จ ากดั 
3.  คน้พบแนวทางป้องกนัแกไ้ขเพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังานสัญญาจา้งของบริษทั 

เอนไกไทย จ ากดั  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยแนวคิด ทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวข้องจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ งานวิจยั รวมถึงเว็บไซต์  เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวจิยั โดยน าเสนอเน้ือหาในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. บริบทของประเด็นศึกษา บริษทั เอนไกไทย จ ากดั 
 บริษทัเอนไกไทย จ ากดั เป็นผูผ้ลิตลอ้และช้ินส่วนอลูมินมัอลัลอย ส าหรับรถยนตแ์ละ

รถจกัรยานยนต์ให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ตั้งอยู่ท่ี  444  หมู่ 17  
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ซอย 6  ถนนเทพารักษ์  ต าบลบางเสาธง  อ าเภอบางเสาธง  จงัหวดั
สมุทรปราการ 10570 เป็นหน่ึงในผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์สมบูรณ์แบบ 360 ดีของโลก ลอ้ส าหรับ
รถจกัรยานยนต์, ฝาสูบ, ท่อดา้นนอก, ช้ินส่วนขนาดเล็ก อุตสาหกรรมยานยนตต์ั้งแต่ปี 1987 ท่ี
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน IATF 16949, ISO 14001, OHSAS 18001 และมีพนกังานกวา่ 2,000 คน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี สมุทรปราการสมุทรปราการ  
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2. แนวคิดและทฤษฎีของคุณภาพชีวติในการท างาน Richard E.Walton 
Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิต

การท างานในหนงัสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง การท่ี

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่ง เพียงพอกบัการมีชีวิต
อยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์าร
อ่ืนๆ ดว้ย 

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียง
ภยัจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 

3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (development of 
human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ช้และพฒันาทกัษะ
ความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and 
security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
กา้วหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกใน
ครอบครัวของตน 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social integration) 
ซ่ึงหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึง
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความ
เป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะได้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเร่ืองของ
การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอก องค์การอย่างสมดุล 
นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป  

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) ซ่ึงนบัเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้น
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รับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

3. แนวคิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 David A. Buchanan (1979) ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกนั ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และการปฏิบติังานตามบทบาทของ
ตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การ จะประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
  1. ความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั                                                                                                                                                  
                    2. การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 
                    3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) ความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองคก์รระดบัความ
มากน้อยและความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดี  ท่ีมีต่อองค์กร การยอมรับเป้าหมายของ
องคก์รและประเมินองคก์รในทางท่ีดีระดบัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของบุคลากร 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
ได้จ  าแนกตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน คือ ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ประกอบด้วย  

(1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุการ
ท างาน (2) การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานตามทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
Richard E.Walton ประกอบดว้ย  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ด้านงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังาน ด้านงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  และด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคม
โดยตรง ส่วนตวัแปรตาม คือ ความผูกพนักบัองค์การของพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย 
จ ากดั   

สมมติฐานการวจัิย 
                  คุณภาพชีวติของพนกังานสัญญาจา้ง บริษทัเอนไกไทย จ ากดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความผกูพนักบัองคก์ารบริษทั เอนไกไทย จ ากดั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
1. วธีิด าเนินการวจิยั 

     การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้พนักงานสัญญาจา้ง
บริษทั เอนไกไทย จ ากดั เป็นหน่วยวเิคราะห์ (Unit of analysis) ด าเนินการวจิยัตามกระบวนการวิจยั
และระเบียบวิธีวิจยัตามแบบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ใชก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แบบ วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson correlation) 

2.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ส าหรับประชากรท่ีใชว้จิยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา พนกังานสัญญาจา้งจ านวน 197 

คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05    ดงันั้นขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงส ารองแบบสอบถามเท่ากบั 197 คน โดยใชว้ิธีการ Google form 
ตอบค าถามแบบออนไลน์และเก็บขอ้มูลเขา้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (questionnaire)  ท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ขอ้ ใช้การวดั
มูลค่าประเภทมาตราวดัระดบักลุ่ม (Nominal scale) และมาตราวดัเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
สัญญาจา้ง สร้างข้ึนตามตามแนวคิดของ  Richard E. Walton ซ่ึงใช้ลกัษณะค าถามแบบ Linkert  
Scale  ก าหนดขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย  8  ดา้น รวมทั้งส้ิน  24  ขอ้  ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด โดยมี
ค าตอบให้เลือกในลกัษณะมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั  คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามดา้นความผูกพนักบัองคก์ารของพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอน
ไกไทย จ ากดั มีจ านวน 9 ขอ้ สร้างข้ึนตามแนวคิดของ  David A. Buchanan ซ่ึงใช้ลกัษณะค าถาม
แบบ Linkert Scale 

     ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
คุณภาพการท างาน เพื่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานพนกังานสัญญาจา้งบริษทั  เอนไกไทย 
จ ากดั 
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4. การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 
         วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์สถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อตอ้งการอธิบายถึงคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยแปลงขอ้มูลดิบ (Raw Data) 
โดยผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติน้ีในการหาค่าขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และอตัราร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนักบัองคก์ารพนกังานส ญญาจา้ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
     2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ 
         2.1 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
คุณภาพชีวิตของพนักงานสัญญาจา้ง บริษทัเอนไกไทย จ ากัด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนักบัองคก์ารบริษทั เอนไกไทย จ ากดั ผลจะปรากฏเป็นค่า Sig. เป็นการบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
ถา้ ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน แต่ถา้ ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวา่ตวัแปรอิสระท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อตวัแปรท่ีไม่แตกต่างกนั 
          
ผลการวจัิย 

ผลการวจิยั สรุปประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 68.5 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง ร้อยละ 31.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุคือ 21- 30 ปี ร้อยละ 69.5 นอกจากน้ียงัพบวา่จบการศึกษาระดบัการศึกษามธัยมศึกษา ร้อยละ 
57.9 และส่วนใหญ่ต าแหน่งงาน เป็นระดบัพนกังานรายวนั ร้อยละ 81.2 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมี
อายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 1 – 3 ปี ร้อยละ 71.1 และส่วนมาก สถานภาพสมรสโสด ถึงร้อยละ 72.1  

2.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสัญญาจา้งท่ีท างานให้กบับริษทั 
เอนไกไทย จ ากดั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ยเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ปรากฏผล ดงัน้ี 
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 2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (= 3.62, 
S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (= 
3.48, S.D. = 0.799) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3 ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.48, S.D. = 0.720) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.4 ดา้นงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง (= 3.49, S.D. = 0.728) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากและปานกลาง 
 2.5 ดา้นงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.37, S.D. = 0.788) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 2.6 ดา้นงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง (= 3.44, S.D. = 0.667) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 2.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (= 3.50, S.D. = 0.679) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 2.8 ดา้นงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (= 3.45, S.D. = 0.652) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากและปานกลางทุกขอ้ 

3.  ความผูกพันกับองค์การของพนักงานสัญญาจ้างบริษัท เอนไกไทย จ ากัด ระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยพบวา่  
                3.1 ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการยอมรับค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.38, S.D. = 0.748) 
                3.2 ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเต็มท่ี 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (= 3.55, S.D. = 0.726) 
                3.3 ความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.95, 
S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา การจดัการคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนักบัองคก์ารของ
พนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดั ดงัน้ี 
  1. ผลการศึกษาพบว่าพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดั มีความคิดเห็น
ต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานตามทฤษฎี คุณภาพชีวิตในการท างานวอลตนั 
(Richard E.Walton) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอภิปรายแยกเป็นประเด็นดงัน้ี 
               1.1 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดัมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ คือทุกรูปแบบของส่ิงของ หรือ รางวลั ทั้งท่ี
เป็นตวัเงิน บริการท่ีจบัตอ้งได้และประโยชน์ท่ีลูกจา้งไดรั้บจากการท างานสอดคล้องกบัแนวคิด
ของวรรณา จารีย ์(2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ค่าตอบแทนกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ห้างสรรพสินคา้ไดอาน่า สาขาหาดใหญ่ ผลการศึกษาการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากทั้งภาพรวม ( = 3.37, S.D.= 0.395) และรายด้าน คือ ดา้นเวลา ดา้น
ค่าใชจ่้าย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นวธีิการ และดา้นปริมาณงาน 
            1.2 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อ
การท างานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศุภลกัษณ์ พรมศร (2558) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าของพนกังาน 
ความผูกพนัในงานกบัความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาการวิจยัพบว่า สภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีมีความเหมาะสมทั้งทางดา้นกายภาพดา้นสังคม และดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความพึงพอใจในงาน 
                 1.3 ผลการศึกษาท่ีพบว่า  ด้านการเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีคิดเห็นมากท่ีสุดคือ มีโอกาสได้
ท างานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และความสามารถในการท างานเพิ่มข้ึนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกิตติพล สุข
อนนัต(์2559)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง บรรยากาศในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั 
เอนไกไทย จ ากดั ผลการศึกษาการวจิยัพบวา่ 
1) พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตลอ้รถยนต์ บริษทั 
เอนไกไทย จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศในการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิตล้อ
รถยนต ์บริษทั เอนไกไทย จ ากดั จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นแตกต่างกนั 
              1.4 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง โดยมีขอ้ท่ี
เห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ดา้นองค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงถึงความสามารถและทกัษะท่ีท่านมี
อยา่งเตม็ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณัชชา ม่วงพุ่ม (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างานของลูกจา้งชัว่คราวในหน่วยงานองค์การมหาชน ผลการศึกษาการวิจยั
พบวา่ ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้และความมัน่คงในดา้นต าแหน่งงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นผล
การประเมิน และดา้นเง่ือนไขสัญญาจา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความคาดหวงั อยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยับุคคลและลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้ว หนา้และความมัน่คงในการท างาน 
รวมถึงความคาดหวงั 
              1.5 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางโดยขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ให้การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนทัที เท่ียงจนัตา 
(2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนวงัเหนือวิทยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 35 ผลการศึกษาการวจิยัพบวา่  
                   1) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน ของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวงัเหนือวิทยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
35 โดยภาพรวมมีอยูใ่นระดบัปานกลาง  
                  2) ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  
                  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนวงัเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยภาพรวมพบว่า 
วฒันธรรมในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในทางบวกค่อนขา้งต ่า  
            1.6 ผลการศึกษาท่ีพบว่า ด้านงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความเห็นมากท่ีสุดคือการแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของวาสนา อุ่นรอด (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ระบบการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผล
การศึกษาการวจิยัพบวา่  
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                 1) ระบบการพฒันาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพลีทั้ง 5 ระบบ คือ ระบบ
ครอบครัว ระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง และระบบความเช่ือและ
การปฏิบติัทางศีลธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                 2) บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางพลี ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ระบบการพฒันาสังคมแตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ปฏิบติังาน ประสบการณ์การท างานในชุมชน และการฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาสังคมแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อระบบการพฒันาสังคมทั้ง 5 ระบบไม่แตกต่างกนั 
                1.7 ผลการศึกษาท่ีพบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ได้ใช้ชีวิตส่วนตวัอย่าง
เพียงพอและไดใ้ชเ้วลากบัครอบครัวอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเลิศศกัด์ิ ปรีชาเกรียง
ไกร(2553)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในเครือบริษทับางพระก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาการวจิยัพบวา่ 
                1) ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเครือบริษทับางพระก่อสร้าง 
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่น
ระดับมากเช่นกนัยกเวน้ด้านท่ี 3 คือ ด้านความเป็นธรรมในการท างานมีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานมากท่ีสุด 
                 2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเครือบริษทับางพระ
ก่อสร้าง จงัหวดับุรีรัมย ์ในภาพรวมพบวา่อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ความเห็นว่าเม่ือท่านไดรั้บความ
เป็นธรรมจากหวัหนา้และบริษทัแลว้ ท่านจะท างานไดเ้ป็นอยา่งดีและเตม็ 
                 3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้บริษทัปรับปรุงอยา่ง
แรกคือ การไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะในขณะท่ีขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบเห็นว่า
บริษทัท าดีอยูแ่ลว้และอยากใหท้ าต่อไป คือ การปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา 
            1.8 ผลการศึกษาท่ีพบว่า ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านงานมีส่วนเก่ียวข้องและ
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นสูงสุดคือ 
รู้สึกและยอมรับวา่องคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น มีความรับผดิชอบต่อสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอุไร
วรรณ วชัระคุม้ครอง(2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัศึกษาการศึกษา
นอกโรงเรียน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาการวจิยัพบวา่ 
            1)  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเ รียน ระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก  
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            2) นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างานต่างกนั มีความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาท่ีมี ศาสนา ภูมิล าเนาแตกต่าง
กนั มีความรับผดิชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั  
2. ผลการศึกษาพบวา่พนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดั มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการท่ี
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การเอนไกไทยของพนักงานสัญญาจา้ง ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยอภิปรายแยกเป็นประเด็นดงัน้ี 
          2.1 ผลการศึกษาท่ีพบว่าด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและการยอมรับค่านิยมและ
วตัถุประสงค์ขององค์กรโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดคือ รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จท่ีคอยขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้  
          2.2 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ี
ของตนอย่างเต็มท่ี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ 
ไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนรวมในการวางแผนและแกไ้ขปัญหาในงานอยูส่ม ่าเสมอ 
          2.3 ผลการศึกษาท่ีพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางโดยมีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ คิดว่าภาพลกัษณ์ขององค์กรของท่านเป็นท่ียอมรับ
ส าหรับบุคคลภายนอกทัว่ไป  

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดัมีความแตกต่างกนั โดยในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ดงันั้น จึงควรพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานสัญญาจา้งให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของพนกังานอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
 2. จากการศึกษาพบวา่ ความผูกพนัของพนกังานสัญญาจา้งบริษทั เอนไกไทย จ ากดัความ
ผูกพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรจะพฒันาและปรับปรุงให้ดีข้ึนทั้งในดา้นการเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการ
ยอมรับค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดา้นดา้นค่านิยม ความเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์องคก์ร เพื่อ
เพิ่มระดบัความผกูพนั 
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