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บทคัดย่อ 

 ผลการวิจยัน้ี พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคล มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน 
แนวคิดการบริหารงานของญ่ีปุ่น “ไคเซ็น” เป็นปรัชญาพื้นฐานของการด าเนินชีวิตและการท างานของคน
ญ่ีปุ่นท่ีได้รับการยอมรับ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง พบว่าเพศ และสถานภาพ ท่ี
แตกต่าง มีผลต่อการปฏิบติังานด้านบรรยากาศการท างานท่ีแตกต่างกัน Sig.น้อยกว่า 0.05 และยงัพบว่า
ระดบัการศึกษาและระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้น
การมีส่วนร่วม ดา้นความพึงพอใจ ดา้นบรรยากาศการท างาน และดา้นความส าเร็จของกิจกรรมไคเซ็น Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 
  ดงันั้นจากผลการศึกษาแนวคิดไคเซ็นจึงเป็นแนวคิดหน่ึงในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อมุ่ง
ไปสู่การปรับปรุงให้เกิดส่ิงท่ีดีข้ึนในระดับบุคคลอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด และผลการวิจัยยงัพบว่า  
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนักงานได ้ 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานและสามารถสร้างจิตส านึกด้านคุณภาพให้เกิดข้ึนได้ ซ่ึงท าให้พนักงาน
ร่วมมือกบัองคก์ารในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อนัน าสู่การสร้างสรรค์
ผลงานท่ีมีคุณภาพแก่องคก์าร ส่งผลให้การท ากิจกรรมไคเซ็นประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้ง
ไวแ้บบยัง่ยนืตลอดไป 
ค าส าคญั:  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ไคเซ็น การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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  The objective of this research was to study the effect of Kaizen-based human resource 

management on the performance of employees in the factory construction business. The sample of this 
study was 120 individuals. A questionnaire was used as a research tool. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing 
was conducted with multiple regression analysis. 

  The results of this research indicated that personal data affected the performance of the 
respondents. As Japanese management concept, “Kaizen” is considered the accepted basic philosophy of 
life and work of Japanese people towards continuous changes and improvements. The results showed that 
the respondents with different gender and marital status had different performance in terms of work 
climate (Sig. < 0.05). Moreover, the respondents with different educational level and work position had 
different performance in all aspects, namely participation, satisfaction, work climate, and activity 
achievement (Sig. < 0.05). 

  Therefore, the findings of this study indicated that Kaizen is one of major concept of human 
resource management towards continuous improvement at individual level. The results also showed that 
efficient human resource management process can meet the needs of employees, resulting in job 
satisfaction and quality awareness, which enable employees to cooperate with the organization to improve 
work processes in more efficient manner, leading to creating quality work for the organization. For these 
reasons, Kaizen activity can be successful to meet the organization's sustainable goals.  

 
Keywords: Human resource management, Kaizen, Continuous work improvement 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นหัวใจส าคญัของธุรกิจ เพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนับสนุนการแข่งขันในระดับสากล โดยค านึงถึง การเปล่ียน
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีมีความซับซ้อน มีการพฒันาปรับปรุงเปล่ียนทีละทีละน้อยอย่าง
ต่อเน่ือง ตามหลกัแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) เป็นกลยุทธ์ในการสร้างการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลง จึงตอ้งเร่ิมเปล่ียนแปลงท่ีตวับุคคลก่อนในองคก์าร โดยธรรมชาติมนุษยจ์ะท างานอะไรให้
ได้ดีเป็นพิเศษนั้น ตอ้งมีความสุขในการท างานกบัส่ิงท่ีท า ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายของการจดัด้านทรัพยากร
มนุษย ์ ดงันั้น นโยบายสร้างคนจึงถือเป็นเร่ืองส าคญั ควรเร่ิมสร้างจากทศันคติและปลูกจิตส านึกในการ
พฒันาเป็นส าคญั ตามแนวคิดการบริหารงานของญ่ีปุ่น “ไคเซ็น(Kaizen)” นบัวา่เป็นปรัชญาพื้นฐานของการ
ด าเนินชีวิต และการท างานของคนญ่ีปุ่นท่ีได้รับการยอมรับว่าส่งผลให้เกิดการพัฒนาและน ามาซ่ึง
ความส าเร็จนั้น  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management--HRM)ไดก้ลายเป็นหวัใจส าคญัของ
การองค์การในการด าเนินธุรกิจ การน าเสนอผลลพัธ์เชิงบวกของ HRM จากการท าไคเซ็น (Kaizen) ก็ยงัมี
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติัยงัไม่มีการศึกษาอยา่งจริงจงัเท่าท่ีควรวา่ กระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Management Practices--HRMP)ท่ี มี ปั จจัยใดบ้ าง ท่ี ส่ ง เส ริม มีผล ต่อระดับ
ความส าเร็จของไคเซ็นในองคก์าร  
 หัวใจส าคญัของไคเซ็น(Kaizen)ก็คือการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด (Continuous 
Improvement--CI) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่น). คน้เม่ือ 2 กนัยายน 
2562, จาก http://www.tpa.or.th/tpanew/tpapage.php.) 

การเร่ิมตน้ของกิจกรรมไคเซ็น(Kaizen) ขององคก์าร โดยท่านผูบ้ริหารระดบัสูงมีความพร้อมและ
วิสัยทัศน์ท่ีดีต่อการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองจึงได้เล็งเห็นถึงวามส าคัญการปรับรับปรุงการท างานอยู่
ตลอดเวลา การส่ือสารและการสร้างกิจกรรมสัมพันธภาพระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงร่วมกับพนักงาน
ปฏิบติัการ จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงได้คอยกระตุน้ และผลกัดนัให้พนักงานปรับปรุงการ
ท างานทั้งฝ่ายภาคสนามและฝ่ายส านักงาน  จึงก่อให้เกิดกิจกรรมไคเซ็นภายในองค์การอย่างง่ายและไม่
ซบัซอ้น เม่ือเร่ิมมีถ่ายทอดขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูงไปยงัผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่ายเขา้สู่พนกังานผูป้ฏิบติังาน  

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา การจดัการทรัยพากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen)ท่ีมีผลต่อพนกังานใน
ธุรกิจก่อสร้างโรงงาน  พบวา่ องคก์ารมีจดัการศึกษาอบรม วางแผนจดัรูปแบบ เพื่อให้พนกังานทุกระดบัมี
ความรู้ความเขา้ใจในการปรับปรุงงานของตนเองให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง  ตอ้ง
ศึกษาความแตกต่างในปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบปัญหา
คือ (1)  การมีความไม่เขา้ใจ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีลดน้อยลงของพนกังานทุกระดบั ท่ีมีปัญหาไม่เขา้ใจ



 4 

อย่างถ่องแทข้องการท าปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) และมองว่ากิจกรรมไคเซ็นเป็น
ภาระ เพิ่มงาน เพิ่มความรับผิดชอบ ส่งผลพนกังานผูป้ฏิบติังานในส านกังานและในภาคสนามท่ีแตกต่างกนั  
(2)  ความรู้สึกผิดหวงัและทอ้แทข้องพนักงานผูป้ฎิบติั ตามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) คือ การเปล่ียนแปลง
พฒันาอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด  ดังนั้น ผูบ้ริหารทุกระดับต้องให้ความส าคญั สนับสนุน การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ให้บรรลุเป้าหมายท่ีชดัเจน ควรเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ทศันคติความรู้ความเขา้ใจ กิจกรรมการประกวดผลงานการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา แนวคิดไคเซ็น
(Kaizen)  บริษทัไทยโทดะ ไดน้ ากิจกรรมไคเซ็นมาใชป้ระยุกต์ใช ้ซ่ึงผลท่ีไดรั้บเป็นท่ีน่าพึงพอใจ “ไคเซ็น
(Kaizen) เป็นกิจกรรมท่ีจดัเพื่อหาคน้หาเผชิญหน้ากบัปัญหา คิดวิเคราะห์หาสาเหตุ การแกไ้ขปัญหาลงมือ
ปฏิบติั เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานร่วมกนั ของผูบ้ริหารและพนกังานให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั”  
จากวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพงานในพนักงานธุรกิจก่อสร้างโรงงาน  ท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพ ส่งผลให้เกิดแนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้องค์การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองย ัง่ยืน โดยการ
บริหารจดัการทรัพยากรขององค์การและพฒันาองค์การให้มีความพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงภายใน
ขอ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจก่อสร้างโรงงาน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษย ์แนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน  กรณีศึกษา บริษทัไทยโทดะ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

นิยามค าศัพท์  
    1.ไคเซ็น(Kaizen) หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานแบบญ่ีปุ่น (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่นแปล ว่าการ
ปรับปรุง (Improvement) เป็นแนวคิดท่ีท าใชใ้นการบริหารการจดัการมีประสิทธิผลโดยมุ่งปรับปรุงวิธีการ
ส่วนร่วมของพนกังานทุกคนบุคลากรทุกระดบัร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้
ดีข้ึนไปเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ืองทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัเกิดจากการบริหารท่ีประสบปัญหา 
  2. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement--CI) หมายถึง การปรับปรุงทีละเล็กทีละ
นอ้ย ท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามอย่างต่อเน่ืองค่อยเป็นค่อยไปจากมาตรฐานเดิมท่ีมีอยู่ รวมถึงการปรับปรุง
การท างานประจ าวนัใหดี้ยิง่ข้ึน 
 3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management--HRM)  หมายถึง  นโยบายและการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในองคก์รเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้
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ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพฒันาให้ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร
มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
 4. กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management Practices--HRMP) หมายถึง 
กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย กระบวนการและขั้นตอนท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงบุคลากร การธ ารงรักษาและพฒันาใหท้รัพยากรมนุษยข์ององคก์ารมีคุณค่าและคุณภาพ      
 5. ผลส าเร็จของกิจกรรมไคเซ็น(Kaizen) หมายถึง การวดัผลลพัธ์ของไคเซ็น(Kaizen) วดัไดท้ั้งจาก
มุมมองทางปริมาณและมุมมองทางคุณภาพ   
 6  สุขภาพและความปลอดภยัส าหรับสุขภาพ (Health) หมายถึง การท่ีพนักงานไม่เจ็บป่วยและมี
ร่างกายจิตใจท่ีพร้อมส าหรับการปฏิบติังาน 
  7. ส่วนความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การป้องกนัพนกังานจากการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ
ท่ีเกิดจากการท างานการท่ีพนกังานมีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์และท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัท าให้
พนกังานสามารถผลิตผลงาน  
  8. วฒันธรรมองคก์าร (Organization Culture) หมายถึง การเปล่ียนแปลงค่านิยม หรือการเปล่ียนแปลง
รูปแบบวฒันธรรมในการท างาน ท่ีมีผลต่อการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารแนวทางการ
ปฏิบติั พฤติกรรมของพนักงาน บุคลิกภาพ รวมถึงไปการสร้างความผูกพนัระหวา่ง พนกังานผูป้ฏิบติังาน 
หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก กบักรรมการบริษทั โดยยึดหลกัปฏิบติั นโยบายคุณภาพของบริษทัไทยโทดะ 
คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั“มีความมุ่งมัน่ดา้นคุณภาพ เราสร้างความเช่ือมัน่ในกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 9. พนักงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานของกลุ่มบริษทัไทยโทดะ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั บริษทัก่อสร้าง ซ่ึง
ท างานในต าแหน่งระดบัปฏิบติังาน ระดบัหวัหนา้หน่วยงาน /แผนก ผูจ้ดัการฝ่าย และสูงกวา่ผูจ้ดัการฝ่าย ใน
บริษทัก่อสร้าง  
 10. ขวญัและก าลังใจในการท างาน หมายถึง พนักงานมีความเช่ือมั่นในความมั่นคงของบริษัท 
ค่าตอบแทน เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสม กบัความรู้และความสามารถ สวสัดิการท่ีบริษทัจดัให้มีมากกว่า
กฎหมายแรงงานก าหนด บริษทัจดัให้มีสถานท่ีพกัผ่อนและกิจกรรมสันทนาการกบัพนักงานมากไดอ้ย่าง
เพียงพอ บริษทัใหค้่าตอบแทนพนกังานท่ีช่วยเหลือปรับปรุงงานของบริษทัอยา่งเหมาะสม 
  11. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดผลกบับริษทัไทยโท
ดะ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั การปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนตามระยะเวลาท่ีก าหนดและมีผูรั้บผิดชอบด าเนินงาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างาน ผลงานท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ สร้างความพึง
พอใจ  
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        12. ECRS หมายถึง แนวคิดการลดการสูญเปล่าในการด าเนินงาน การปรับปรุงส่ิงท่ีท าอยูใ่หดี้กวา่เดิม 
             E - Eliminate  หมายถึง ขจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นในการท างานออกไป 

            C - Combine   หมายถึง การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั  
             R - Rearrange หมายถึง การจดัเรียงล าดบัความส าคญัของงานใหม่ 
             S - Simplify    หมายถึง การปรับปรุงวธีิการท างานในแต่ละขั้นตอน 
 13. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกชอบ รัก ทศันคติท่ีดีของพนกังาน
ท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงท าให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยความรัก มีความสุข ท่ีไดป้ฏิบติังาน และปฏิบติังาน
นั้น ด้วยความรับผิดชอบและอุทิศตนทุ่มเทให้กบังาน จนท าให้งานนั้น ส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ โดยใชท้ฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก 

ขอบเขตการวจัิย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหามุ่งศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ส่งท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังาน พนกังานในธุรกิจก่อสร้างก่อโรงงาน ของบริษทัไทยโทดะ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั    
            2. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์    
มีการศึกษาขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ใหค้วามส าคญัประชากรท่ีเป็นเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การพนกังานบริษทัไทยโทดะ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ถือเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งน้ีจะใช้
สูตรการค านวณหา ขนาดกลุ่มตวัอย่างของTaro Yamane  ค่าความน่าเช่ือถือระดบัท่ี  95%  ค่าความคลาด
เคล่ือนทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05     
    n   =      N 
                        1+Ne² 
 
 n   คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N  คือ  ขนาดของประชากรเป้าหมาย 
    e   คือ  ความคาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอยา่งก าหนดไวไ้ม่เกิน 0.05 
แทนค่าสูตร ดงัน้ี  
      n    =         132 
                                                  1+132(0.05)² 
 
                       n    =       99.25 คน 
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จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 99.25 คน  
ผูว้จิยัจึงใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 120 คน        
          3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
มีการศึกษาขอบเขตงานวจิยัดา้นพื้นท่ีพนกังานบริษทัไทยโทดะ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั         
          4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
  เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน  สิงหาคม  2562 –  ตุลาคม 2562   

ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ  
 1. เพื่อการศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ท่ีมีผลต่อพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน 
 3. เพื่อเพิ่มความเขา้ใจของพนกังานผูป้ฎิบติัอย่างถ่องแทใ้นการท าตาม แนวคิดไคเซ็น(Kaizen) และ
กระตุน้ใหเ้กิดการใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นแนวทางเดียวกนั   
            4. เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความรู้ความเขา้ใจในการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดตาม
แนวคิดไคเซ็น(Kaizen)   
            5. ผลการวจิยัน้ีคาดวา่สามารถน าไปวางแผนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์และพนกังานใหป้ฏิบติังานได้
อยา่งมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
            6. ผลการวิจยัน้ีคาดวา่จะเป็นแนวทางในการพฒันาพนกังานผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้ศึกษาตามแนวคิด
ไคเซ็น(Kaizen)  เพื่อจะท าให้องค์กรด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจ
ก่อสร้างโรงงาน 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 2.  แนวคิดและทฤษฎีปรัชญา ไคเซ็น (Kaizen) 
 3.  แนวคิดระบบบริหารคุณภาพ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตวัแปรตน้ (Independent Variables)             ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. ต าแหนง่งาน 

6. ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 

   
 
 
 การปฏิบตังิานของพนกังานท่ีมีผลใน
ธุรกิจก่อสร้างโรงงาน 

การจดัการทรัพยากรมนษุย์แนวคิดไค
เซ็น(Kaizen) 

1. ค้นหาสาเหตปัุญหา  

2. วิเคราะห์สาเหตปัุญหา 

3. ก าหนดวิธีการแก้ไข 

4. ลงมือด าเนินการแก้ไข 

5. ตรวจดผูล/ผลกระทบตา่งและ

ก าหนดมาตรฐานการท างาน 
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สมมติฐานของการวจัิย 
       ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานตามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen)ในธุรกิจก่อสร้างโรงงานท่ีแตกต่างกนั 

ระเบียบการวจัิย 
การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ 

  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณจึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี  ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื ่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามให้มีความสัมพนัธ์กับกรอบ
แนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC 
หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ค่าระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 จึงจะถือว่าค าถาม
นั้นมีความเท่ียงตรงซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ตวัแปรและตวัช้ีวดั ขอ้มูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถาม ระบบเกณฑก์ารวดั และคะแนนของเกณฑ ์  

  2.  แบบสอบถามส่วนท่ี 2  จากวตัถุประสงคข์องการวิจยั น าไปสู่การสร้างกรอบแนวความ คิดของ
การศึกษา และจากกรอบแนวความคิดของการศึกษานั้น ได้แบ่งตวัแปรตน้ ขอ้มูลส่วนบุคคล และตวั
แปรตน้แต่ละ ด้านการคน้หาสาเหตุปัญหา ด้านการวิเคราะห์สาเหตุปัญหา ด้านการก าหนดวิธีแก้ไข
ปัญหา และด้านการลงมือด าเนินการแก้ไข มีลกัษณะเป็นนามธรรม จ าเป็นต้องท าให้เป็นตัวแปรมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรม  จึงต้องหาองค์ประกอบของตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม หลงัจากการหาองค์ประกอบใน
ท่ีน้ี เรียกวา่ ดชันี 
 3.  แบบสอบถามส่วนท่ี 3   เพื่อศึกษาตวัแปรตาม ผลลพัธ์ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานใน
ธุรกิจก่อสร้างโรงงาน ผูว้ิจยัท าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ( Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ส าหรับตวัแปร
ตาม คือ การจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ท่ีมีผลต่อพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน  
 4.  แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่าง  ๆ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจัิย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัเร่ือง การจดัการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิด

ไคเซ็น(Kaizen) ที่มีผลต่อพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน จะทดสอบ 2 ค่า คือ ค่าความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา(Content Validity)   และวดัค่าความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี   
             1. การวดัค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เน่ืองจากความเท่ียงตรงตามเน้ือหา เป็น



 10 

การวดัค่าความเท่ียงตรงจากความสอดคลอ้งกนัระหว่างวตัถุประสงค์  ตวัแปร ดชันี  ตวัช้ีวดั และค าถาม
ในแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของนกัวิชาการ วา่มีค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดห้รือไม่ ถา้ค่าความ
สอดคลอ้งต ่าจะไดมี้การแกไ้ขให้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั ดชันี และตวัแปร ตามกรอบแนวคิด
การศึกษาได ้เม่ือไดค้่าความสอดคลอ้ง (Congruence)  เกิน 0.07  แสดงวา่แบบทดสอบมีค่าความเท่ียงตรงท่ี
ใชไ้ด ้

      N
RIOC 

  

 
    IOC      คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

       R      คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
     N         คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

จากผลการทดสอบ ค่า Cronbach’s Alpha การจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) 
ท่ีมีผลต่อพนกังานในธุรกิจก่อสร้าง    
วธีิการทางสถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับงานวจิยัน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
            การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
            การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่การวิเคราะห์ t-test, One way 
Analysis of Variance, ANOVA, LSD 
ผลการวจัิย 
 ผลจาการวเิคราะห์พบวา่ เพศและสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ดา้นบรรยากาศการท างาน ท่ีแตกต่าง  จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั    
 และยงัพบว่า ระดบัการศึกษา และ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั ในทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการมีส่วนร่วมการท างาน ดา้นความพึงพอใจ ดา้นบรรยากาศการ
ท างาน และด้านความส าเร็จของกิจกรรมไคเซ็น ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็นทุกระดบั เพื่อสร้างและดึงศกัยภาพของตนพนกังานให้เกิดจิตส านึกรัก
ในการปรับปรุงงานพฒันาการงาน มุ่งสู่องค์การท่ีเป็นเลิศและส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
สร้างความพึงพอใจสูงสุด 
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สรุป และผลการอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจยัโดยภาพรวมพบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
และ ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั น าไปสู่การจดัการทรัพยากรมนุษย์
ตามแนวคิดไคเซ็น ท่ีมุ่งสร้างความร่วมมือ การมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการท างานของ
ตนเองเพื่อน าไปกลไกการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างแรงเสริมการท างานและ
บรรยากาศการท างานท่ีดี สู่ผลลัพธ์ท่ีได้คือ ความส าเร็จของกิจกรรมไคเซ็น ส่งต่อผลงานคุณภาพให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสร้างความพึงพอใจสูงสุด  
การอภิปรายผลการวจัิย 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีแตกต่างในดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความพึง
พอใจ ดา้นบรรยากาศการท างาน และดา้นความส าเร็จของกิจกรรมไคเซ็น สอดคลอ้งกบัผลงานของ Harrell 
(1964) ได้กล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลการปฏิบัติงาน และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ 
Litwin and Stringer (อา้งถึงใน จรุวรรณ ความร าพึง, 2556) กล่าวถึง ความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีปัจจยั
ต่างๆท่ีกระตุน้สร้างแรงเสริมในการท างานเชิงบวก และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์
(2560) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานท่ีดี ความปลอดภยั สถานท่ีท างานเหมาะสมกบั
พนักงานทุก มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพปลอดภยั เพื่อลด
อุบติัเหตุใหเ้ป็นศูนย ์ 
 โดยภาพรวม พบวา่การจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ท่ีส่งผลให้การปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัเร่ืองจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์หัวใจส าคญัใน
องค์การ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั  อิมาอิ Imai (1986) ไดเ้ร่ิมตน้ศึกษากิจกรรมไคเซ็น(Kaizen) และน า
ไคเซ็น(Kaizen) มาประยุกต์ใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างานและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทศัน์ 
เมืองมนประเสริฐ (2558) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยการน าไคเซ็น(Kaizen)ไปประยุกต์ใช ้ 
ส่งผลใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมากไคเซ็น(Kaizen)จึงถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายประเทศญ่ีปุ่น
โดยทุกกิจกรรมการท างานจะมีไคเซ็น(Kaizen) ตอ้งฝังลึกในจิตส านกัและอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมนั้นจึง
กล่าวไดว้า่ไคเซ็น(Kaizen) เปรียบเสมือนร่มซ่ึงมีเทคนิคการปรับปรุงอยูภ่ายใตร่้มไคเซ็น ไดแ้ก่ การค านึงถึง
ลูกค้าเป็นหลัก, ควบคุมคุณภาพรวม (TQC), การใช้หุ่นยนต์, กลุ่มคุณภาพ (QCC), ระบบข้อเสนอแนะ, 
ระบบอตัโนมติั, คมับงั(การติดป้าย), การปรับปรุงคุณภาพ, การผลิตทนัเวลา (JIT), ของเสียเป็นศูนย ์
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ข้อเสนอแนะ 
 เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ท่ีมีผลต่อพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน 
กรณีศึกษาบริษทัไทย โทดะ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั ท่ีเก่ียวกบั การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวคิดไคเซ็น ให้
เหมาะสม  ทั้งดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานในกลุ่มพนกังานทุกระดบัการศึกษาทุกต าแหน่งใหเ้ขา้ใจ และ
เรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ืองและมีการติดผลตามผลเพื่อก าหนดมาตรฐาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผล
การการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน  
 2. ผูบ้ริหารควรสร้างความพึงพอใจของพนกังานใหสู้งข้ึน เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน  เพื่อแรงเสริมผลกัดนัใหพ้นกังานทุ่มเท และน าศกัยภาพของตนเอง
ออกมาใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด 
 3. ผูบ้ริหารควรค านึงถึงการสร้างบรรยากาศการท างาน และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีผลต่อการปฏิบติังาน
เพื่อพฒันางาน พฒันาองคก์าร อยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง  
 4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและใหก้ารสนบัสนุน ดา้นความส าเร็จของกิจกรรมไคเซ็น ควรมีการจดั
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองทุกรูปแบบเพื่อสร้างความรู้สึกกระตือรือร้นในการใฝ่เรียนรู้ พฒันา เพื่อรักษาและ
เพิ่มพนูระดบัความรู้ทั้งองคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดไคเซ็น(Kaizen) ท่ี
มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจก่อสร้างโรงงาน เพื่อขยายงานวิจยัในครอบคลุมมากข้ึน 
 2. ศึกษาบรรยากาศการท างานในองคก์ารในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นความขดัแยง้ ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ และดา้นความเส่ียง แต่ละดา้นลว้นมีแต่หลายปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ในการด าเนินงานขององคก์าร  

3. ผูว้จิยัมีความเห็นวา่การกา้วไปสู่ประตูแห่งความส าเร็จจากการท ากิจกรรมไคเซ็นควรใชว้ธีิการ
ประเมินแบบ 360 องศา คือ การประเมินจากตนเอง หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การประเมินผลมีความเท่ียงตรงและแม่นย  าท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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